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алмайды.
Екінші бағыт неғұрлым теңгерімді болып табылады 

және мұнай секторын сақтай отырып, жаңартылатын 
энергия көздерін, сутегі өндірісін және мұнай-химия 
саласын қатар дамытуға негізделеді. Бұл сценарий 
өңірдің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік бе-
реді.

Үшінші бағыт көмірсутек ресурстарынан жедел бас 
тартуды көздейді, алайда қазіргі жағдайда өңір эконо-
микасы мұндай өзгерістерге дайын емес, себебі бала-
малы секторлар жеткілікті деңгейде дамымаған.

Осыған байланысты екінші сценарий ең тиімді деп 
бағаланды. Оны жүзеге асыру үшін экологиялық стан-
дарттарды енгізу, «жасыл» сутегі өндірісін дамыту, 
өңірді халықаралық деңгейдегі жасыл индустрия ор-
талығына айналдыру, кадрлық әлеуетті жаңарту және 
қаржылық тұрақтандыру механизмдерін қалыптасты-
ру қажет [10].

ҚОРЫТЫНДЫ. Жүргізілген зерттеу нәтижесінде 
мынадай қорытындылар жасалды:

Біріншіден, Маңғыстау облысының мұнай саласы 

жаһандық энергетикалық өтпелі кезеңнен туындайтын 
елеулі стратегиялық тәуекелдерге ұшырауда, алай-
да бұл тәуекелдер дұрыс саясат жүргізілген жағдайда 
мүмкіндікке айналуы мүмкін.

Екіншіден, өңір үшін ең тиімді стратегия мұнай өн-
дірісін жалғастыру мен энергетикалық диверсифи-
кацияны бір мезгілде жүргізетін эволюциялық даму 
жолы болып табылады.

Үшіншіден, Маңғыстаудың жаңартылатын энергия 
ресурстары (жел, күн) мен географиялық орналасуы 
оны болашақтағы аймақтық «жасыл» энергетика ха-
бына айналдырудың нақты мүмкіндігін береді.

Зерттеу нәтижелері Маңғыстау облысы, Қазақстан 
Республикасы мұнай-газ саласы бойынша мемлекет-
тік стратегиялар мен бағдарламаларды жасауда, сон-
дай-ақ корпоративтік даму стратегияларын қалыпта-
стыруда практикалық маңызға ие. Болашақ зерттеу-
лерде өңір экономикасының мұнай табыстарынсыз 
тіршілік ете алу қабілетін бағалайтын сандық экономе-
трикалық модельдер жасау ұсынылады.
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ЦИФРЛЫҚ ЭКОНОМИКАНЫҢ БАСҚАРУ ҮДЕРІСТЕРІНІҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫНА 
ӘСЕРІ

АҢДАТПА. Мақалада цифрлық экономиканың қазіргі ұйымдардағы басқару үдерістерінің өзгеруіне ықпалы жан-жақты 
талданады. Үлкен деректерді талдау, бұлттық сервистер, платформалық шешімдер және автоматтандыру құралдарын 
қоса алғанда, цифрлық технологияларды енгізу басқару жүйелерінің елеулі трансформациясына әкелетіні көрсетілген. 
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ЭКОНОМИКА

Бұл басқарушылық шешімдердің сапасы мен негізділігінің артуынан, уақыт шығындарының қысқаруынан және ұйымдық 
құрылымдардың икемділігінің күшеюінен көрініс табады. Мақалада сондай-ақ цифрландырудың институционалдық, 
ұйымдастырушылық-процестік және құқықтық аспектілері қарастырылып, Қазақстан Республикасындағы цифрлық 
өзгерістер жағдайында нормативтік-құқықтық ортаның қалыптасуы мен дамуының ерекшеліктеріне назар аударылады. 
Цифрлық трансформация үдерістерімен қатар жүретін негізгі кедергілер мен тәуекелдер айқындалып, олардың ішінде 
ақпараттық қауіпсіздік, деректерді қорғау және ұйымдардың цифрлық жетілу деңгейіне қатысты мәселелерге ерекше мән 
беріледі. Зерттеу нәтижелері бойынша басқару үдерістерін оңтайландыруға және цифрлық технологияларды енгізудің 
тиімділігін арттыруға бағытталған ғылыми негізделген ұсынымдар ұсынылған. Алынған қорытындылар теориялық әрі 
практикалық маңызға ие және ұйымдар мен мемлекеттік басқару деңгейінде цифрлық даму стратегияларын әзірлеуде 
қолданылуы мүмкін.

КІЛТТІК СӨЗДЕР: цифрлық экономика, басқару, цифрлық трансформация, жасанды интеллект, Big Data, мемлекеттік 
басқару.
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АННОТАЦИЯ. В статье представлен всесторонний анализ воздействия цифровой экономики на изменение управленческих процессов 

в современных организациях. Показано, что внедрение цифровых технологий, включая анализ больших данных, облачные сервисы, 
платформенные решения и средства автоматизации, способствует существенной трансформации систем управления. Это выражается в 
повышении качества и обоснованности принимаемых решений, снижении временных затрат и увеличении гибкости организационных 
структур. В статье также рассматриваются институциональные, организационно-процессные и правовые аспекты цифровизации с 
учетом специфики формирования и развития нормативно-правовой среды Республики Казахстан в условиях цифровых преобразований. 
Определены основные барьеры и риски, сопровождающие процессы цифровой трансформации, среди которых особое место занимают 
вопросы информационной безопасности, защиты данных и уровня цифровой зрелости организаций. По результатам исследования 
предложены обоснованные рекомендации, направленные на оптимизацию управленческих процессов и повышение результативности 
внедрения цифровых технологий. Полученные выводы обладают как теоретической, так и практической значимостью и могут быть 
использованы при формировании стратегий цифрового развития на уровне организаций и государственного управления.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровая экономика, управление, цифровая трансформация, искусственный интеллект, большие данные, 
государственное управление.

The Impact of the Digital Economy on the Transformation of Management Processes
Karimova M*¹., Amantay M²., Dzhakisheva U., Izeyev S., Kurmantaeva А.
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ABSTRACT. The paper presents a comprehensive analysis of the impact of the digital economy on the transformation of management processes 

in modern organizations. It is demonstrated that the implementation of digital technologies, including big data analytics, cloud services, platform-
based solutions, and automation tools, leads to significant changes in management systems. These changes are reflected in improved quality and 
validity of managerial decision-making, reduced time costs, and increased organizational flexibility.

The study also examines institutional, organizational-process, and legal aspects of digitalization, with particular attention to the specifics of the 
formation and development of the regulatory framework of the Republic of Kazakhstan in the context of digital transformation. Key barriers and 
risks associated with digital transformation processes are identified, including issues related to information security, data protection, and the level 
of digital maturity of organizations.

Based on the findings, the paper proposes well-founded recommendations aimed at optimizing management processes and enhancing the 
effectiveness of digital technology implementation. The results obtained have both theoretical and practical significance and can be used in the 
development of digital transformation strategies at both organizational and public administration levels.

KEYWORDS: digital economy, management, digital transformation, artificial intelligence, big data, public administration.
КІРІСПЕ. Қазіргі кезеңде цифрлық экономика жаһан-

дық экономиканың негізгі даму драйверіне айналды. 
Цифрландыру экономикалық қатынастардың құрылы-
мын өзгертіп, басқару процестерінің мазмұны мен 
әдістерін түбегейлі трансформациялауда. Қазақстанда 
цифрлық «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдар-
ламасы арқылы жүзеге асырылып, экономиканың 
барлық секторларында  басқару тиімділігін арттыруға 
бағытталған [1]. Зерттеу өзектілігі келесі факторлармен 
анықталады: басқару процестерінің күрделенуі, дерек-
тер көлемінің өсуі, жасанды интеллект технологияла-
рының кеңінен қолданылуы, ұйымдардың цифрлық 
трансформация қажеттілігі. Осыған байланысты циф-
рлық экономиканың басқару жүйесіне әсерін ғылыми 
тұрғыда зерттеу – маңызды ғылыми және практикалық 
міндет.

Соңғы зерттеулер цифрлық экономиканың басқару 
жүйесіне әсерін бірнеше бағытта қарастырады:  

- цифрлық технологиялар басқару шешімдерін ав-
томаттандыруға мүмкіндік береді; 

- жасанды интеллект өндірістік және ұйымдасты-
рушылық процестерді оңтайландырады; 

- деректерге негізделген басқару кеңінен таралуда 
[2]. 

Ғылыми еңбектерде цифрлық технологиялардың 

басқару тиімділігін арттыру, шығындарды азайту және 
стратегиялық жоспарлауды жетілдіру мүмкіндіктері 
атап көрсетілген.

Сонымен қатар, цифрлық сауаттылықтың жоғары 
деңгейі инновациялық басқару шешімдерін енгізудің 
маңызды шарты ретінде қарастырылады.

ЗЕРТТЕУ ӘДІСТЕРІ МЕН МАТЕРИАЛДАРЫ. Цифр-
лық экономика басқару процестеріне ең алдымен ав-
томаттандыру және цифрландыру арқылы әсер етеді. 
Қазіргі таңда ERP (кәсіпорын ресурстарын жоспарлау 
жүйесі) және CRM (клиенттермен қарым-қатынасты 
басқару жүйесі) сияқты ақпараттық жүйелер басқару 
операцияларын оңтайландырып, адам факторынан 
туындайтын қателіктерді азайтуға мүмкіндік береді. 
Басқару процестерінде деректерге негізделген тәсіл 
кеңінен қолданылып, үлкен деректерді талдау арқылы 
неғұрлым дәл және негізделген шешімдер қабылдана-
ды.

Жасанды интеллект технологиялары басқару проце-
стерін жаңа деңгейге көтеріп, болжау, жоспарлау және 
тәуекелдерді бағалау сияқты күрделі міндеттерді тиімді 
шешуге мүмкіндік береді. Бұл технологиялар ұйымдар-
дың ішкі процестерін ғана емес, сонымен қатар сы-
ртқы ортамен өзара әрекеттесуін де жетілдіреді. Циф-
рлық платформалардың дамуы басқаруды қашықтан 
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жүзеге асыруға мүмкіндік беріп, басқару икемділігін 
арттырады.

Цифрлық технологияларды енгізу басқару тиімділі-
гін арттырудың маңызды құралы болып табылады. 
Олар ақпараттың ашықтығын қамтамасыз етіп, шешім 
қабылдау жылдамдығын арттырады және ұйымдар-
дың бәсекеге қабілеттілігін күшейтеді. Мысалы, өн-
діріс және логистика салаларында цифрлық шешімдер 
ресурстарды тиімді пайдалануға және операциялық 
шығындарды азайтуға мүмкіндік береді.

Қазақстанда цифрлық трансформация мемлекеттік 
басқару жүйесінде белсенді жүзеге асырылуда. Элек-
трондық үкіметті дамыту, мемлекеттік қызметтерді ав-
томаттандыру және цифрлық инфрақұрылымды жетіл-
діру басқару процестерінің ашықтығы мен тиімділігін 
арттыруға бағытталған. Бұл бағыттағы реформалар 
мемлекеттік басқарудың жаңа сапалық деңгейіне кө-
шуге негіз қалайды.

Цифрлық экономика басқару процестеріне кешен-

ді әрі көпқырлы ықпал етіп, ұйымдардың қызметін 
ұйымдастыру тәсілдерін сапалық жаңа деңгейге көте-
реді. Ең алдымен, автоматтандыру және цифрланды-
ру бағыты басқару қызметінің дәстүрлі модельдерін 
түбегейлі өзгертеді. Кәсіпорындарда енгізілетін SAP 
ERP немесе Microsoft Dynamics 365 сияқты ERP жүйе-
лері қаржылық есеп, өндірістік жоспарлау, қойма және 
логистика сияқты негізгі функцияларды біртұтас ақпа-
раттық кеңістікке біріктіреді. Ал Salesforce тәрізді CRM 
жүйелері клиенттермен өзара әрекеттесу процестерін 
жүйелеп, сатылымдарды басқаруды автоматтандыра-
ды. Мұндай интеграция нәтижесінде басқару операци-
яларының жылдамдығы артып, адами факторға бай-
ланысты қателіктер азаяды, ал ақпараттың өзектілігі 
мен дәлдігі қамтамасыз етіледі [3]. Мысалы, өндірістік 
кәсіпорында ERP жүйесін енгізу шикізат қорларын 
нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік беріп, 
артық қор жинақтауды немесе тапшылық тәуекелін 
айтарлықтай төмендетеді.

Кесте 1 - Цифрлық технологиялардың басқару процестеріне әсері

№ Бағыт Қолданылатын 
технологиялар Басқару процесіне әсері Қазақстандағы мысал

1 Автоматтандыру және 
цифрландыру ERP, CRM, RPA Операцияларды жеделдетеді, 

адами факторды азайтады
Электрондық құжат айналымы, 
eGov

2 Деректерге негізделген 
басқару Big Data, BI жүйелері Шешім қабылдаудың дәлдігін 

арттырады
Салықтық аналитика, 
мемлекеттік деректер базасы

3 Жасанды интеллект Machine Learning, AI Болжау, тәуекелдерді 
басқару

Банк секторындағы скоринг 
жүйелері

4 Қашықтан басқару Бұлттық технологиялар, 
SaaS

Географиялық тәуелсіз 
басқару Онлайн мемлекеттік қызметтер

5 Платформалық басқару Цифрлық платформалар Өзара әрекеттесуді 
жеңілдетеді eGov, Kaspi.kz экожүйесі

6 Киберқауіпсіздік Шифрлау, қауіпсіздік 
жүйелері Деректерді қорғау, сенімділік Мемлекеттік деректерді қорғау 

жүйелері

Цифрлық экономиканың келесі маңызды бағыты - 
деректерге негізделген басқару тұжырымдамасының 
қалыптасуы. Үлкен деректер (Big Data) технологиялары 
мен заманауи аналитикалық құралдар басқару шешім-
дерін қабылдауда интуитивті тәсілдерден ғылыми 
негізделген, дәлелді әдістерге көшуге жағдай жасай-
ды. Ұйымдар клиенттердің мінез-құлқын, нарықтағы 
сұраныс өзгерістерін және операциялық тиімділікті 
деректер арқылы талдай отырып, стратегиялық және 
тактикалық шешімдердің сапасын арттырады. Мәсе-
лен, бөлшек сауда саласында тұтынушылардың сатып 
алу тарихын талдау арқылы сұранысқа ие тауарларды 
алдын ала болжау мүмкіндігі пайда болады, бұл өз ке-
зегінде логистикалық шығындарды оңтайландырып, 
табыстылықты арттыруға ықпал етеді.

Жасанды интеллект технологияларын басқару про-
цестеріне енгізу цифрлық трансформацияның келе-
сі кезеңі ретінде қарастырылады. ЖИ жүйелері үлкен 
көлемдегі деректерді өңдеп, күрделі заңдылықтар-
ды анықтау арқылы басқару шешімдерін болжауға 
мүмкіндік береді. Бұл әсіресе тәуекелдерді басқару, 
қаржылық жоспарлау және өндірістік процестерді 
оңтайландыру салаларында тиімді. Мысалы, банк 
секторында жасанды интеллект негізіндегі алгорит-
мдер қарыз алушылардың төлем қабілеттілігін баға-
лап, несиелік тәуекел деңгейін алдын ала анықтайды. 
Сонымен қатар өндірістік кәсіпорындарда ЖИ жаб-
дықтардың істен шығу ықтималдығын болжау арқылы 
алдын ала жөндеу жұмыстарын жоспарлауға мүмкін-
дік береді, бұл өндірістегі үзілістерді азайтады.

Цифрлық экономиканың тағы бір маңызды аспектісі 
- қашықтан басқару мүмкіндіктерінің кеңеюі. Цифрлық 
платформалар мен бұлттық технологиялардың дамуы 

басқару қызметін географиялық шектеулерден тәуел-
сіз жүзеге асыруға жағдай жасайды. Бұл әсіресе тран-
сұлттық компаниялар мен көпфилиалды ұйымдар үшін 
өзекті, өйткені олар әртүрлі аймақтарда орналасқан 
бөлімшелерін бір орталықтан тиімді басқара алады. 
Мысалы, халықаралық компаниялар бұлттық басқару 
жүйелері арқылы өндірістік көрсеткіштерді, қаржылық 
нәтижелерді және кадрлық ресурстарды нақты уақыт 
режимінде бақылап, жедел шешімдер қабылдайды. 
Сонымен қатар қашықтан жұмыс істеу форматтары-
ның кеңеюі басқару мәдениетінің өзгеруіне алып 
келіп, икемді және нәтижеге бағытталған басқару мо-
дельдерінің қалыптасуына ықпал етуде [4].

Цифрлық экономика басқару процестерін авто-
маттандыру, деректерге негіздеу, жасанды интеллект 
арқылы жетілдіру және қашықтан басқару мүмкіндік-
терін кеңейту арқылы олардың тиімділігін арттырады. 
Бұл өзгерістер ұйымдардың бәсекеге қабілеттілігін кү-
шейтіп қана қоймай, басқарудың жаңа парадигмасы-
ның қалыптасуына негіз болады.

Цифрлық экономика жағдайында басқару проце-
стері тек технологиялық өзгерістермен шектелмей, ин-
ституционалдық, ұйымдастырушылық және аналити-
калық деңгейлердің өзара байланысқан жүйесі ретінде 
қарастырылады. Қазақстан тәжірибесі негізінде цифр-
лық экономиканың басқаруға әсерін сипаттайтын ке-
шенді модельді шартты түрде бес өзара байланысты 
деңгей арқылы көрсетуге болады: инфрақұрылымдық, 
технологиялық, деректерлік-аналитикалық, басқа-
рушылық және институционалдық-құқықтық деңгей-
лер [5].

Бірінші деңгей - инфрақұрылымдық база, ол цифр-
лық трансформацияның негізін құрайды. Қазақстанда 
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бұл деңгей «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдар-
ламасы аясында жүзеге асырылып, телекоммуника-
циялық желілерді дамыту, интернетке қолжетімділік-
ті арттыру және цифрлық платформаларды енгізу 
арқылы қамтамасыз етіледі. Бағдарламаның негізгі 
мақсаты – экономиканың даму қарқынын жеделдету 
және халықтың өмір сапасын арттыру болып табыла-
ды. Бұл инфрақұрылым басқару процестерінің цифр-
лануына қажетті техникалық алғышарттарды қалыпта-
стырады.

Екінші деңгей - технологиялық интеграция деңгейі, 
мұнда ERP, CRM, бұлттық сервистер және цифрлық 
платформалар енгізіледі. Қазақстандағы ірі кәсіпо-
рындар мен мемлекеттік секторда электрондық құжат 
айналымы, цифрлық қызмет көрсету жүйелері және 
e-government платформалары кеңінен қолданылады. 
Электрондық үкімет жүйесі мемлекеттік органдар-
ды біріктіріп, азаматтар мен бизнеске онлайн қызмет 
көрсетуге мүмкіндік береді. Бұл басқару процестерін 
автоматтандыруға, уақыт шығындарын азайтуға және 
операциялық тиімділікті арттыруға ықпал етеді.

Үшінші деңгей - деректерге негізделген басқару 
деңгейі, мұнда Big Data және аналитикалық құралдар 
шешуші рөл атқарады. Қазақстанда мемлекеттік қы-
зметтердің 1300-ден астамы онлайн форматта ұсы-
нылуы басқару шешімдерін нақты уақыттағы деректер 
негізінде қабылдауға мүмкіндік береді. Бұл деңгейде 
басқару интуитивті сипаттан аналитикалық, дәлелді 
модельге көшеді. Мысалы, салықтық әкімшілендіруде 
деректерді талдау көлеңкелі экономиканы азайтуға 
және бюджет түсімдерін арттыруға мүмкіндік береді.

Төртінші деңгей - интеллектуалдық басқару дең-
гейі, яғни жасанды интеллект пен автоматтандырылған 
шешім қабылдау жүйелерін енгізу. Қазақстанда 2026 
жылдың «Цифрландыру және жасанды интеллект 
жылы» деп жариялануы ЖИ технологияларын эконо-
миканың барлық салаларына енгізудің стратегиялық 
маңызын көрсетеді . Бұл деңгейде басқару процестері 
болжаушы сипатқа ие болып, тәуекелдерді алдын ала 
анықтау, ресурстарды оңтайлы бөлу және стратеги-
ялық жоспарлау сапасын арттыру мүмкіндігі пайда бо-
лады. Мысалы, қаржы секторында скорингтік модель-
дер несиелік тәуекелдерді автоматты бағалайды.

Бесінші деңгей - институционалдық және құқықтық 
реттеу деңгейі, бұл цифрлық басқарудың тұрақтылығын 
қамтамасыз етеді. Қазақстан Республикасының циф-
рлық заңнамасы цифрлық ортадағы қоғамдық қаты-
настарды реттеуге, деректер қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуге және цифрлық трансформацияны құқықтық 
тұрғыда қолдауға бағытталған . Бұл деңгей цифрлық 
басқару жүйесінің сенімділігін, заңдылығын және қа-
уіпсіздігін қамтамасыз етеді.

Осы аталған деңгейлердің өзара байланысы нәти-
жесінде цифрлық экономиканың басқару процестері-
не әсерінің кешенді моделі қалыптасады. Модельдің 
логикасы келесідей: инфрақұрылым → технология → 
деректер → интеллект → басқару шешімі → құқықтық 
қамтамасыз ету. Бұл тізбек басқару жүйесінің толық 
цифрлық трансформациясын сипаттайды (сурет 1).

Қазақстан тәжірибесінде бұл модель нақты көрініс 
табуда. Мысалы, электрондық үкімет платформасы 
арқылы мемлекеттік қызметтерді цифрландыру ин-
фрақұрылымдық және технологиялық деңгейлерді 
қамтиды, ал деректерді талдау арқылы қызмет көрсету 
сапасын арттыру – аналитикалық деңгейдің нәтижесі 
болып табылады. Сонымен қатар жасанды интеллект 
енгізу бастамалары басқарудың интеллектуалдық дең-
гейге көшуін көрсетеді.

Ұсынылған кешенді модель цифрлық экономика-
ның басқару процестеріне әсерін жүйелі түрде түсін-

діруге мүмкіндік береді және Қазақстан жағдайында 
цифрлық трансформацияның логикалық құрылымын 
айқындайды. Бұл модельді әрі қарай жетілдіру басқа-
ру тиімділігін арттырудың және ұлттық экономиканың 
бәсекеге қабілеттілігін күшейтудің маңызды бағыты 
болып табылады.

Сурет 1. Цифрлық экономиканың басқару про-
цестеріне әсері

Басқаруды цифрландырудың интеграциялық тәсілі 
қазіргі цифрлық экономика жағдайында басқару жүй-
есін тиімді трансформациялаудың негізгі әдіснамалық 
бағыты ретінде қарастырылады. Бұл тәсіл ұйымдағы 
барлық бизнес-процестерді, ақпараттық жүйелерді 
және басқару деңгейлерін біртұтас цифрлық экожүй-
еге біріктіруді көздейді. Яғни, интеграциялық тәсілдің 
мәні - басқару қызметінің жекелеген элементтерін 
(жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау, талдау) оқшау түр-
де емес, өзара байланысты, синхрондалған жүйе ретін-
де қарастыру болып табылады.

Кесте 2 - Басқарудың цифрлық интеграциялық 
деңгейлері

Деңгей Мазмұны Нәтижесі
Инфрақұрылым-
дық

Интернет, IT 
жүйелер

Техникалық база қа-
лыптасады

Технологиялық ERP, CRM, плат-
формалар

Процестер автомат-
тандырылады

Аналитикалық Big Data, BI Деректерге негіз-
делген басқару

Интеллектуалдық Жасанды интел-
лект

Болжаушы басқару

Институционал-
дық

Заңнама, саясат Тұрақты және қа-
уіпсіз басқару

Аталған тәсілдің ерекшелігі - әртүрлі цифрлық 
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құралдар мен платформалардың үйлесімді жұмыс 
істеуін қамтамасыз ету. Мысалы, ERP жүйелері арқылы 
ұйымның ішкі ресурстары басқарылса, CRM жүйелері 
клиенттермен өзара әрекеттесуді реттейді, ал анали-
тикалық платформалар деректерді өңдеп, басқару 
шешімдерін негіздеуге мүмкіндік береді. Интеграци-
ялық тәсіл осы жүйелердің барлығын бірыңғай ақпа-
раттық ортаға біріктіріп, деректердің үздіксіз алмасуын 
қамтамасыз етеді. Нәтижесінде басқару процестері 
жеделдетіліп, шешім қабылдау сапасы артады.

Интеграциялық тәсіл басқарудың барлық деңгей-
лерін - стратегиялық, тактикалық және операциялық 
деңгейлерді - өзара байланыстыруға мүмкіндік береді. 
Стратегиялық деңгейде цифрлық талдау құралдары 
ұзақ мерзімді жоспарлауды қамтамасыз етсе, тактика-
лық деңгейде ресурстарды тиімді бөлу жүзеге асыры-
лады, ал операциялық деңгейде күнделікті процестер 
автоматтандырылады. Бұл басқару жүйесінің тұта-
стығын қамтамасыз етіп, ұйым қызметінің үйлесімділі-
гін арттырады [6].

Қазақстан жағдайында басқаруды цифрландырудың 
интеграциялық тәсілі мемлекеттік және корпоративтік 
секторда біртіндеп жүзеге асырылуда. Электрондық 
үкімет, цифрлық платформалар және ақпараттық 
жүйелердің өзара ықпалдасуы мемлекеттік басқару 
тиімділігін арттыруға бағытталған. Мысалы, мемлекет-
тік деректер базаларын біріктіру арқылы азаматтарға 
көрсетілетін қызметтердің сапасы жақсарып, уақыт 
шығындары қысқаруда. Бұл интеграцияланған цифр-
лық басқару моделінің практикалық тиімділігін көрсе-
теді.

Басқаруды цифрландырудың интеграциялық 
тәсілі ұйымның барлық ресурстары мен процестерін 
бірыңғай цифрлық ортаға біріктіру арқылы басқару 
тиімділігін арттыруға, шешім қабылдауды ғылыми не-
гіздеуге және цифрлық трансформацияны жүйелі түр-
де жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

НӘТИЖЕЛЕРДІ ТАЛҚЫЛАУ. Цифрлық экономика-
ның қарқынды дамуы басқару жүйелерін жетілдіру-
дің жаңа бағыттарын қалыптастырып, ұйымдардың 
тиімділігін арттырудың сапалы жаңа мүмкіндіктерін 
ашуда. Қазіргі жағдайда цифрлық басқарудың тиімділі-
гін арттыру тек технология енгізумен шектелмей, де-
ректерге негізделген, интеллектуалды және икемді 
басқару модельдерін қалыптастыруды талап етеді. 
Осыған байланысты цифрлық басқаруды жетілдіру-
дің бірнеше стратегиялық бағыттарын бөліп көрсетуге  
болады [7].

Біріншіден, деректерге негізделген басқаруды (data-
driven management) тереңдету цифрлық басқарудың 
тиімділігін арттырудың негізгі бағыттарының бірі бо-
лып табылады. Ұйымдар үлкен деректерді (Big Data) 
жинақтау және талдау арқылы басқару шешімдерін 
дәлелді негізде қабылдауға көшуде. Бұл тәсіл әсіресе 
нарықтық конъюнктураны болжауда, тұтынушылар-
дың мінез-құлқын талдауда және тәуекелдерді басқа-
руда жоғары нәтижелер береді. Нәтижесінде басқару 
шешімдерінің дәлдігі артып, стратегиялық жоспарлау-
дың сапасы жақсарады.

Екіншіден, жасанды интеллект пен машиналық 
оқыту технологияларын кеңінен енгізу басқару про-
цестерін интеллектуалдандыруға мүмкіндік береді. 
Жасанды интеллект жүйелері күрделі деректерді өң-
деп, ықтимал сценарийлерді болжай отырып, басқару 
шешімдерін оңтайландыруға жағдай жасайды. Мыса-
лы, қаржы секторында скорингтік модельдер тәуекел-
дерді автоматты түрде бағаласа, өндірісте болжамды 
техникалық қызмет көрсету (predictive maintenance) 
құралдары жабдықтардың істен шығуын алдын ала 
анықтауға мүмкіндік береді.

Үшіншіден, цифрлық платформалар мен экожүйе-
лерді дамыту басқару тиімділігін арттырудың маңызды 
бағыты болып табылады. Платформалық тәсіл әртүр-
лі қатысушыларды (мемлекет, бизнес, тұтынушылар) 
бір ортада біріктіріп, ақпарат алмасу мен өзара әре-
кеттесуді жеңілдетеді. Бұл өз кезегінде транзакци-
ялық шығындарды азайтып, басқару процестерінің 
ашықтығын арттырады. Қазақстанда электрондық 
үкімет пен цифрлық қызмет көрсету платформалары 
осы бағыттағы тиімді құрал ретінде қалыптасып келеді.

Төртіншіден, бұлттық технологияларды енгізу 
басқару жүйелерінің икемділігі мен масштабталуын 
қамтамасыз етеді. Бұлттық шешімдер ұйымдарға ин-
фрақұрылымдық шығындарды азайтып, ақпараттық 
жүйелерді жылдам жаңартуға және қашықтан басқа-
руды тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Сонымен 
қатар бұл тәсіл басқару процестерінің үздіксіздігін 
қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады.

Бесіншіден, цифрлық басқаруда киберқауіпсіздік 
пен деректерді қорғау мәселелерін күшейту ерекше 
маңызға ие. Цифрландыру деңгейінің артуы ақпа-
раттық қауіптерді де көбейтетіндіктен, басқару жүй-
елерінің сенімділігі мен тұрақтылығын қамтамасыз 
ету үшін қауіпсіздік шараларын жетілдіру қажет. Бұл 
бағытта деректерді шифрлау, қолжетімділікті басқару 
және қауіпсіздік мониторингі жүйелерін енгізу өзекті 
болып табылады.

ҚОРЫТЫНДЫ. Цифрлық технологиялар басқаруды 
жеңілдетіп, жылдам әрі тиімді етеді. Мысалы, бұрын 
көп уақыт алатын жұмыстар қазір автоматты түрде тез 
орындалады. Ақпарат ашық болады, яғни кім не істеп 
жатқанын бақылау оңай. Ұйымдар да өзгерістерге тез 
бейімделіп, жаңа идеяларды оңай енгізе алады. Бірақ 
мұның бәрі жақсы жұмыс істеуі үшін тек технология 
жеткіліксіз. Онымен бірге: дұрыс ұйымдастыру ке-
рек, қызметкерлердің білімі мен дағдылары жоғары 
болуы тиіс. Технология, ұйым, адам бірге дамыса, ұй-
ымдар бәсекеге қабілетті болып, басқару деңгейі де  
жақсарады. 

Қазақстанда бұл бағыт белсенді дамып жатыр. Мы-
салы: электрондық үкімет арқылы көптеген қызмет-
терді онлайн алуға болады, мемлекеттік қызметтер ав-
томаттандырылып жатыр, интернет пен цифрлық ин-
фрақұрылым дамуда, жаңа технологияларға арналған 
экожүйелер құрылуда. Қазақстан цифрландыруды 
негізгі бағыттардың бірі ретінде таңдап, басқарудың 
жаңа, заманауи жүйесіне көшіп жатыр.
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PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE ECONOMY

ABSTRACT. This article examines the theoretical foundations and development trends of artificial intelligence (AI) in economics. 
It explores the various directions of AI, its impact on efficiency, and the associated risks. Important considerations include govern-
ment regulation and the prospects for AI development. The relevance of this article is determined by the widespread digitalisation 
of the global economy and the active implementation of artificial intelligence. In a context of growing competition, AI is becoming 
a strategic factor in economic growth and enhancing national competitiveness. The purpose of this article is to explore the current 
state and prospects of the impact of artificial intelligence in the economy and to identify its impact on key aspects of economic 
activity in the context of digitalisation development. The main objectives of the study are to examine the theoretical aspects of 
artificial intelligence use based on an assessment of economic development, government regulation, and an analysis of its impact, 
taking into account emerging risks. The primary research methods were assessment and analysis, synthesis, and comparative 
methods.
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