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БУХГАЛТЕРЛІК ЕСЕП ПЕН ТАЛДАУДЫ ОҚЫТУ ПРОЦЕСІНДЕ СЫНИ ОЙЛАУ

АННОТАЦИЯ. Мақалада жұмыс берушілер мен кәсіби ұйымдар сыни ойлау дағдыларының маңыздылығын көрсету мақ-
сатында жоғары оқу орындарында бухгалтерлік есеп және талдау курстарын өткізуге шақыратыны зерттеледі. Осы зерттеу 
бухгалтерлік есеп пен талдауды оқу бағдарламасы бойынша қазіргі уақытта сыни ойлауға қалай оқытылатынын және үй-
ретілетінін терең бағалауға мүмкіндік береді. Зерттеуіміз оқыту мен бағалаудың тындаушыларға сыни ойлауды дамытуға 
қалай көмектесетінін түсінуіне ықпал етеді. Нәтижесінде, кейс-стади тәсілін қолдана отырып, онда бухгалтерлік және ана-
литикалық білім берудегі сыни ойлау дағдыларын дамытудың негізгі міндеттерін проблемалары ретінде ресурстардың шек-
теулері мен дәстүрлі өзара әрекеттесу формалары арқылы сәтсіздіктерін анықтаймыз. Зерттеуіміз сыни ойлаудың қазіргі 
уақытта біздің талдау бөлімінде - Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетіндегі бухгалтерлік есеп және талдау 
бойынша кәсіби танылған бакалавриат бағдарламасымен қалай оқытылады және бағаланатынын терең түсіну үшін тақы-
рыптық зерттеулер (кейс-стади) тәсілін пайдаланады. Университеттегі бухгалтерлік есеп дәрежесіне арналған әрбір жеке 
блок үшін оқу мақсаттары мен бағалау нүктелерін талдау кейс бір блокқа орта есеппен төрт оқу мақсатының кем дегенде 
біреуі сыни ойлауға бағытталғанын көрсетеді, бір блокқа бағалаудың орташа 33% және осы қабілетке бөлінеді. Универси-
тет 1 нәтижеден 12 нәтижеге дейін өзгеретін оқу нәтижелерінің алуан түрлілігін тіркегенімен, бір бірлікке шаққандағы төрт 
оқу нәтижесінің орташа мәні университет үшін орташа мәнмен сәйкес келеді. Сыни тұрғыдан ойлау қабілеттерінің осы оқу 
нәтижелерінде көрініс табу дәрежесі де ұқсас: университеттің есеп және талдау кафедрасында сыни ойлауға байланысты 
орта есеппен сегіз кейс тіркедік. Қорытындылай келе, мақалада оқытушының жетекшілігімен қалыптасқан негіздер мен 
пікірталастар сияқты оқыту тәжірибесіне арналған ұсыныстармен межеленді.

ТҮЙІН СӨЗДЕР: сыни тұрғыдан ойлау, студенттер, бухгалтерлік білім, дағдылар, даму, кәсіби, тындаушыны қабылдау.

Критическое мышления в процессе обучения бухгалтерского учета и анализа
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АННОТАЦИЯ. В статье исследуется о том что работодатели и профессиональные организации призывают к проведению курсов бух-
галтерского учета и анализа в высших учебных заведениях, чтобы подчеркнуть важность навыков критического мышления. Это иссле-
дование дает углубленную оценку того, как в настоящее время преподается и оценивается критическое мышление на протяжении всей 
программы обучения бухгалтерскому учету и анализу. Наше исследование способствует нашему пониманию того, как преподавание и 
оценка могут помочь учащимся в развитии их критического мышления. Используя подход тематического исследования, мы определяем 
ограничения в ресурсах и сбои в традиционных формах взаимодействия как ключевые проблемы для развития навыков критического 
мышления в бухгалтерском образовании. В результате, используя кейс-стадия подход, выявляем в нем недостатки посредством ограниче-
ний ресурсов и традиционных форм взаимодействия как проблемы развития критического мышления в бухгалтерском и аналитическом 
образовании.Наше исследование использует метод тематических исследований (кейс-стади) для глубокого понимания того, как крити-
ческое мышление преподается и оценивается в настоящее время в нашем аналитическом отделе - по профессионально признанной 
программе бакалавриата по бухгалтерскому учету и анализу в Евразийском национальном университете им. Л.Н. Гумилева. Анализ целей 
обучения и оценочных точек для каждого отдельного блока для степени бухгалтерского учета в Университете показывает, что кейс в 
среднем направлен на критическое мышление не менее одной из четырех целей обучения на блок, в среднем 33% оценки на блок и де-
лится на эту способность. Хотя университет фиксирует многообразие результатов обучения, которое варьируется от 1 до 12 результатов, 
среднее значение четырех результатов обучения на единицу соответствует среднему значению для университета. Степень критического 
мышления в этих результатах обучения схожа: на кафедре учета и анализа университета мы зарегистрировали в среднем восемь кейсов, 
связанных с критическим мышлением. В заключение мы приводим предложения по практике преподавания, такие как формирующие 
каркасы и дискуссии под руководством преподавателя.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Критическое мышления, студенты, бухгалтерское образование, навыки, развитие, профессиональный, восприя-
тие учащихся
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Critical thinking in the process of teaching accounting and analysis
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ANNOTATION. The article explores that employers and professional organizations are calling for accounting and analysis courses in higher 
education institutions to emphasize the importance of critical thinking skills. This study provides an in-depth assessment of how critical thinking 
is currently taught and evaluated throughout the accounting and analysis training program. Our research contributes to our understanding of 
how teaching and evaluation can help students develop their critical thinking. Using the case study approach, we identify resource constraints and 
failures in traditional forms of interaction as key challenges for developing critical thinking skills in accounting education. As a result, using the 
case-stage approach, we identify shortcomings in it through resource constraints and traditional forms of interaction as problems of developing 
critical thinking in accounting and analytical education. Our study uses the case study (case study) method to gain an in-depth understanding of 
how critical thinking is currently taught and evaluated in our analytical department - in the professionally recognized undergraduate accounting 
and analysis program at L.N. Gumilyov Eurasian National University. Analysis of the learning objectives and assessment points for each individual 
block for the accounting degree at the University shows that the case, on average, is aimed at critical thinking of at least one of the four learning 
objectives per block, on average 33% of the assessment per block and is divided by this ability. Although the university records a diversity of 
learning outcomes that varies from 1 to 12 outcomes, the average of four learning outcomes per unit corresponds to the university average. The 
degree of critical thinking in these learning outcomes is similar: in the Department of Accounting and Analysis of the University, we registered an 
average of eight cases related to critical thinking. In conclusion, we present suggestions for teaching practice, such as formative frameworks and 
discussions under the guidance of a teacher.

KEYWORDS: Critical thinking, students, accounting education, skills, development, professional, student perception
КІРІСПЕ. Білім берудегі әлемдік тенденция оқушы-

лардың (тындаушылардың) метакогнитивтік дағды-
ларын дамыту болып табылады. Оған төртінші өнер-
кәсіптік революция жағдайындағы еңбек нарығының 
талаптарымен негізделген. Осыған байланысты Прези-
денттің 2017 жылғы «жаһандық бәсекеге қабілеттілік» 
туралы жолдауы білім беру жүйесінде реформаның 
бастауы болды. Қазақстанда білім беруді жаңғыртудың 
қазіргі кезеңі оқушыларды (тындаушыларды) шешім 
қабылдау, сыни тұрғыдан ойлау, креативтілік және 
эмоциялық ойлау сияқты озық жаһандық дағдыларға 
үйрете отырып, болашаққа дайындайды. Дүниежүзілік 
экономикалық форумның 2016 жылы жасалған "еңбек 
нарығының болашағы" тақырыбындағы баяндама-
сында креативтілікпен, практикалық қолданумен және 
сыни ойлаумен байланысты когнитивті ойлау дағдыла-
ры сияқты дағдылар жоғары сұранысқа ие болады.

Зерттеуіміз сыни ойлаудың қазіргі уақытта біздің 
талдау бөлімінде - Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлт-
тық университетіндегі бухгалтерлік есеп және талдау 
бойынша кәсіби танылған бакалавриат бағдарлама-
сымен қалай оқытылады және бағаланатынын терең 
түсіну үшін тақырыптық зерттеулер (кейс-стади) тәсілін 
пайдаланады. Кейс-стади зерттеу сипаты зерттеуде қо-
лайлы әдіс болып табылады (Паттон, 2015; Yin, 2018) 
және тақырыптық зерттеулерде ұсынылған және зерт-
телген ауқымды детальдар жаңа теория мен шығар-
машылық түсініктерді құру ықтималдығын арттырады. 
Онда студенттер мен қызметкерлердің нақты өмір 
контекстіндегі көптеген нақты деректер көздеріне сүй-
ене отырып, сыни ойлауды оқыту мен бағалауды қалай 
қабылдайтыны зерттеледі (Saunders et al., 2016).

Сыни ойлау - бұл бизнес-мектеп түлектерінен 
күтілетін және бухгалтерлік фирмалар сұранысқа ие 
дағды (Butler et al., 2019). Теориялық және техника-
лық білімі бар, бірақ түлектің шеберлігі ретінде сыни 
ойлауы жоқ түлектер тәуелсіз пайымдауларды қажет 
ететін тапсырманы орындауда қиындықтарға тап бо-
лады. Фрей мен Осборнның «Жұмыспен қамтудың бо-
лашағы» (2013) зерттеуі бухгалтерлік есепті оңай авто-
маттандырылған мамандық ретінде анықтайды және 
бухгалтерлер мен сарапшылардың еңбекке қабілетті 
болып қалуы үшін олар оңай автоматтандырылмайтын 
дағдыларды дамытуы керек екенін атап өтеді. Техно-
логияның жетістіктері бухгалтерлік есеп пен талдау 
қазіргі цифрлық өңдеумен аз байланысты екенін біл-
діреді, ал үлкен-талдау және стратегиялық кеңестер, ол 
бухгалтерлік іс оқытудың барлық кезеңдерінде сыни 
тұрғыдан ойлау сияқты жоғары деңгейлі дағдыларды 
дамыту қажеттілігін (сұранысты) арттырады (Джексон, 

2020). Студенттердің дайындық жұмысын бағалау үшін 
тек техникалық дағдылар жеткіліксіз (De Lange et al., 
2006). Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық универ-
ситетінде оқыту нәтижелері жоғары білім стандартта-
ры (шекті стандарттар) туралы негіздемелік құжатқа 
сәйкес талап етіледі.

Қолданыстағы білім беру саясатына сәйкес оқыту 
пәні бойынша білім алуға және сыни ойлауды дамы-
туға бағытталған алдын ала белгіленген мақсаттар не-
гізінде өлшенуі тиіс. Оқу бағдарламалары білім беру 
мақсаттарының иерархиялық жүйесін қолданады.

Осы зерттеудің мақсаты Л.Н. Гумилев атындағы Еура-
зия ұлттық университетінде экономикалық факультет-
те бухгалтерлік есеп және аудит бакалавры дәрежесін 
алу кезінде сыни ойлауды оқытудың және бағалаудың 
заманауи әдістерін терең зерттеу болып табылады.

ЗЕРТТЕУ МАТЕРИАЛДАРЫ МЕН ӘДІСТЕРІ. Бух-
галтерлік есеп бойынша аккредиттелген академиялық 
бағдарлама (AACSB) талабы, атап айтқанда, «кәсіби 
скептицизм, тәуекелдерді бағалауды және бухгалтер-
лік ақпараттың дұрыстығын қамтамасыз ететін сыни 
ойлау мен аналитикалық дағдыларды» жетілдіруге 
бағытталған (AACSB, 2021). Сондықтан Л.Н.Гумилев 
атындағы Еуразия ұлттық университетінде экономика 
факультетінің бухгалтерлік есеп пен аудиттің білім беру 
case оқу сапасына кепілдік берудің келесі екі мақсаты 
арқылы оқу бағдарламасына және бағалау жүйесіне 
сыни ойлауды енгізді:

1: Теория мен практиканы тиімді талдау, бағалау 
және жалпылау арқылы нақты әлемдегі бизнестегі 
проблемалар мен ситуацияларды зерттеу;

2: Түрлі контексте тиімді жоспарлау, мәселелерді 
шешу және шешім қабылдау үшін білім мен дағды-
ларды бейімдеуде тәуелсіз пайымдау мен бастаманы 
көрсету.

Университеттегі бухгалтерлік есеп дәрежесіне ар-
налған әрбір жеке блок үшін оқу мақсаттары мен баға-
лау нүктелерін талдау кейс бір блокқа орта есеппен 
төрт оқу мақсатының кем дегенде біреуі сыни ойлауға 
бағытталғанын көрсетеді, бір блокқа бағалаудың орта-
ша 33% және осы қабілетке бөлінеді. Университеттегі 
бухгалтерлік есеп бойынша дипломдарды оқыту және 
бағалау әдістерін салыстыруда оқу мақсаттары мен 
бағалау түрлері туралы деректерді салыстыру үшін 
бухгалтерлік есеп бойынша дипломдармен жағдайды 
зерттедік. Одан кейін университеттің веб-беттерінен 
және кафедраның оқу жоспарынан бағалау туралы 
ақпарат алынды. Әрбір оқыту нәтижесін сипаттау үшін 
пайдаланылатын (олар болған) олар Блумның көр-
сетілген оқыту таксономиясына сәйкес бес санат бой-
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ынша жазылуы және жіктелуі: 
-	 Білу; 
-	 Түсіну; 
-	 Талдау; 
-	 Синтездеу; 
-	 Бағалау. 
Әдебиеттерді шолуда талқыланғандай, соңғы үш ка-

тегория сыни ойлау қабілетінің көрінісі болып санала-
ды. Университет 1 нәтижеден 12 нәтижеге дейін өзге-
ретін оқу нәтижелерінің алуан түрлілігін тіркегенімен, 
бір бірлікке шаққандағы төрт оқу нәтижесінің орташа 
мәні университет үшін орташа мәнмен сәйкес келеді. 
Сыни тұрғыдан ойлау қабілеттерінің осы оқу нәтиже-
лерінде көрініс табу дәрежесі де ұқсас: университеттің 
есеп және талдау кафедрасында сыни ойлауға байла-
нысты орта есеппен сегіз кейс тіркедік. Сондай-ақ ка-
федра үшін пайдаланылған бағалау пункттері жазыл-

ды. Оған тапсырма элементтерінің спецификалық емес 
дескрипторларын (164) есепке алғаннан кейін ең жиі 
кездесетін бағалау түрлерінің тоғыз санатына топта-
стырылған 1196 жеке бағалауды анықтадық. Оған ке-
лесі санаттар енеді:

-	 тест бағалау;
-	 жазбаша жеке баға;
-	 үздіксіз бағалау формалары;
-	 тақырыптық зерттеулер;
-	 техникалық бағалау;
-	 топтық жұмысты бағалау;
-	 рефлексивті бағалау;
-	 презентациялар, таныстыру;
-	 және басқалар
Әр санат бойынша бағалау пункттерінің саны 1 ке-

стеде көрсетілген. 

Кесте 1 - Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті бойынша бухгалтерлік есеп және аудит 
бакалавр дәрежесін алу кезінде бағалаудың әртүрлі түрлерін қолдануы

Бағалау түрі Пайда 
болуы % 1 жыл (%) 2 жыл (%) 3 жыл (%) Университет

Кейсі (%)
Тест негізінде бағалау 776 64,8 67,8 64,3 61,1 59,5
Жазбаша жеке бағалау (мысалы, эссе 
немесе есептер) 115 9,6 9,8 10,1 9,1 14,3

Сабаққа қатысу, (бағалаудың үздіксіз 
нысандары) 111 9,3 10.4 8,7 8,2 -

Кейс-стади / модельдеу 45 3,8 3,3 2,7 6,1 2,4
Техникалық бағалау (мысалы, 
практикалық жиынтықтар немесе  
жұмыстар)

41 3,3 2,9 5,5 1,2 9,5

Топтық жұмысты бағалау 32 2,8 1,5 1,8 5,6 7,1
Рефлексиялық бағалау 30 2,5 2,4 2,5 2,7 -
Презентациялар / таныстыру 27 2,3 0,9 3,2 3,0 4.8
Басқа формалар 19 1,6 1,1 1,1 3,0 2.4
Жиыны 1196 100 100 100 100 100
Кесте 1 көрсетілгендей, тіркелген 1196 бағалау 

тапсырмасының 776 (64,8%) тест тапсырмалары болып 
табылады. «1 жыл», «2 жыл» және «3 жыл» бағандарын-
да сәйкесінше бірінші, екінші және үшінші курстардың 
бірліктері үшін бағалау түрлерінің саны көрсетілген. 
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің 
әр бөлімшесінде үш бағалау нүктесі бар, ол барлық 
университеттердегі орташа көрсеткішке сәйкес келеді, 
бір бірлікке шамамен үш баға.

Кесте 1, бағалауға арналған тест тапсырмалары (мы-
салы, аралық бақылау немесе қорытынды емтихандар) 
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетін-
де бухгалтерлік есеп дәрежесін алу кезінде жиі қол-
данылатындығы көрсетілген. Оны терең бағалау үшін 
кәсіби аккредиттеу талаптарына байланысты болуы 
мүмкін. Алайда, сыни ойлауды дамытуда тиімді деп та-
нылған формалар аз қолданылады. Кейс-стади жалпы 
барлық бағалау нүктелерінің 3,8% ғана қолданылады 
делік. Осылайша, оқу нәтижелері мен бағалау нүкте-
лерінің ұқсастығы тақырыптық зерттеулерден алынған 
қорытындыларды талдау бірлігі ретінде кейс бухгал-
тер дәрежесін алудың орындылығын растайтын басқа 
университеттерге ауыстыруға болатынын көрсетеді.

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛҚЫЛАУ. Келесі бөлімдер-
де студенттердің сауалнамасына, яғни студенттердің 
көзқарастарына және қызметкерлердің фокус-тобына, 
яғни қызметкерлердің көзқарастарына қатысты нәти-
желерді сипаттаймыз:

Студенттердің болашағы - сауалнама нәтижелері 
туралы есеп беру тәртібі оқушылардың (тындаушы-
лардың) сауалнамасының үш негізгі бөліміне сәйкес 
келеді:

-	 сыни тұрғыдан ойлау дағдылары мен қасиет-
терінің маңыздылығы;

-	 сыни ойлау дағдыларын дамыту үшін қолданыла-
тын оқыту әдістері;

-	 сыни ойлау дағдыларын дамытуды қолдау үшін 
бағалау әдістері.

Студенттердің сыни тұрғыдан ойлаудың маңыз-
дылығы туралы көзқарастары - сауалнаманың бірінші 
бөлімінде студенттердің сыни тұрғыдан ойлау дағды-
ларының маңыздылығын қабылдауы зерттелді. Атап 
айтқанда, студенттерден сыни тұрғыдан ойлау дағды-
лары бухгалтерлік дәреже алу үшін, олардың болашақ 
мансабы жұмысқа орналасуы және жеке өмірінде қан-
шалықты маңызды екендігі сұралды. Сұрақтар 1-ден 
7-ге дейінгі шкала бойынша бағаланады, 7 ең маңы-
зды және өзекті болып табылады. Нәтижесінде сту-
денттердің 90% - дан сәл астамы сыни тұрғыдан ойлау 
дағдылары олардың мансаптары үшін маңызды бола-
тынын мойындайтынын көрсетеді (яғни 48,28% «то-
лық келіседі» және 42,53% «келіседі»). Студенттердің 
шамамен 79% сыни тұрғыдан ойлау дағдыларын жеке 
өмірінде «пайдалы» деп санайды. Содан кейін студент-
терден сыни тұрғыдан ойлаудың келесі белгілерінің 
маңыздылығын бағалауды сұралды:

-	 Объективті ойлаңыз және әр түрлі мәліметтер не-
гізінде қорытынды жасақтау;

-	 Жаңа ақпаратты өңдеу және пайдалану;
-	 Толық емес ақпарат жағдайында ақылға қоным-

ды шешімдер қабылдау;
-	 Жаңа идеялар мен әдістерді тиімді бағалау;
-	 Дәлелдер мен мәлімдемелерді сыни тұрғыдан 

бағалау.
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Студенттердің бірнеше сыни ойлау қасиеттерінің 
маңыздылығы туралы түсініктер 2 кестеде келтірілген. 

Кесте 2, баға келесі шкала бойынша бағаланады. 
Баға 1-ден 7-ге дейінгі шкала бойынша бағаланады, 

7 балл ең маңызды болып табылады. Осы кестеде со-
нымен қатар шкала бойынша қатынастар және Альфа 
коэффициенті сыни ойлаудың әртүрлі белгілері ара-
сында 0,01 деңгейінде корреляция маңызды.

Кесте 2 - Сын тұрғысынан ойлау ерекшеліктері мен маңыздылығы

Сыни  тұрғыдан ойлау ерекшеліктері Орташа 
мағынасы

Стандартты  
ауытқулар I II

III
IV

V

Жаңа ақпаратты өңдеу және пайдалану 6,24 1,04 1
Объективті түрде дәлелдеу және әртүрлі 
деректер түрлеріне негізделген қорытынды жасау 6,16 1,10 0,77 1

Жаңа идеялар мен әдістерді тиімді бағалау 5,91 1,14 0,65 0,79 1

Дәлелдер мен мәлімдемелерді сыни тұрғыдан 
бағалаңыз 5,91 1.19 0,66 0,69 0,79 1

Толық емес ақпарат жағдайында ақылға 
қонымды шешімдер қабылдау 5,90 1,20 0,68 0,76 0,73 0,66 1

*Ескертпе: авторлардың зерттемесі

Кесте 2 көрсетілгендей, сыни тұрғыдан ойлаудың 
әр түрлі белгілерінің, сондай-ақ масштабтағы қа-
тынастардың маңыздылығына орташа мәндер мен 
стандартты ауытқулар келтірілген. Студенттер «жаңа 
ақпаратты өңдеу және пайдалану» дәрежесін алуға 
сыни ойлаудың ең маңызды қасиеті ретінде (орташа 
мәні = 6,24) және «толық емес ақпарат жағдайында 
ақылға қонымды шешімдер қабылдау» сыни ойлау 
қабілетінің ең маңызды емес қасиеті ретінде баға-
ланғанын көрсетеді (орташа = 5,90).

Студенттер мен қызметкерлердің түсініктерін терең 
талдау арқылы бухгалтерлік дәреже бойынша сыни 
ойлауды оқыту және бағалау зерттеліп көзқарастары 
бірге қарастырылған кезде, оқыту тәжірибесі үшін үш 
негізгі мағыналы бірнеше ортақ белгілер анықталады.

Біріншіден, сыни тұрғыдан ойлауды дамыту - бұл 
кешенді тәсілмен жақсы қолдау көрсетілетін процесс 
деп болжаймыз.

Екіншіден, студенттердің қатысуы сыни тұрғыдан 
ойлау дағдыларын тиімді дамытудың қажетті алғы-
шарты болып табылады.

Үшіншіден, дағдылар мен кері байланысты дамы-
туға көбірек көңіл бөлу керек, бірақ бұған институци-
оналдық ресурстардың шектеулері кедергі келтіреді.

ҚОРЫТЫНДЫ. Жұмысқа дайындық енді техника-
лық дағдылар мен пәндік білімді меңгеру қабілетімен 
анықталмайды. Ақпаратты логикалық түрде өңдеу, 
қарсы дәлелдерді объективті түрде өлшеу және не-
гізделген қорытындыларға келу мүмкіндігі студент-
терге жаңа жұмыс тапсырмаларын бағдарлауға және 
белгісіздік жағдайларын шешуге мүмкіндік береді 
(Hitchcock D. 2017). Сыни тұрғыдан ойлау барлық 
түлектерге (бухгалтерлік диплом иегерлері үшін ғана 
емес) жаппай жалған ақпарат пен белгісіздік кезінде 
маңызды бола түсуде. Студенттерге не ойлау керек-
тігін емес, қалай ойлау керектігін үйрету либералды 
университеттік білім берудің белгісі болуы керек. 
Тақырыптық зерттеулер әдісіне сүйене отырып, қазір-
гі тәжірибеден идеялар мен тақырыптарды жетіл-
діруге бухгалтерлік есепті оқытудың барлық бағдар-
ламасы бойынша сыни ойлаудың қазіргі уақытта қа-
лай оқытылатынын және бағаланатынын талдаймыз. 
Сыни тұрғыдан ойлауға үйретілгенімен, жақсартуға 
айтарлықтай мүмкіндіктер бар екенін дәлелдейміз 
(Edwards  L.C.  2017). Студенттерге университеттің 
бірінші курсынан бастап сыни тұрғыдан ойлауға үй-
рету үшін көбірек қолдау қажет. Оқытудың алғашқы 
кезеңдерінде мысалдар мен әдістемелік ұсыныстар-
ды қолдану студенттерге, әсіресе өзге тілінде сөй-

лемейтіндерге сыни ойлауды дамытуға көмектеседі 
(Bowell et al. 2020). Нәтижелер шетелдік студенттердің 
кері байланыс пен процесті нақты басқарудан пайда 
көретінін көрсетеді (Халықова Г.З. 2020).

Көптеген студенттер сабақтарының қызықты 
болғанын қалайды. Қызықты сабақта студенттер өз-
дерінің сыни ойлауын дамыту үшін топтық пікірта-
ластар мен пікірталастық зерттеулердің құндылығын 
көреді. Нәтижелер,  сонымен қатар студенттерді жақ-
сарту үшін уақтылы және жеке кері байланыс алудың 
маңыздылығын түсінетінін көрсетеді. Бірақ, персо-
налдың көзқарасы бойынша, өз студенттерінде сыни 
ойлауды дамытуға ұмтылу кезінде көптеген пробле-
малар туындайды, атап айтқанда студенттерге бағалау 
кезінде олардың сыни ойлауы туралы кері байланыс 
беру мүмкіндігі. Ресурстар шектеулі болған жағдайда 
қызметкерлер мазмұнды қамтамасыз ету мен дағ-
дыларды дамыту арасындағы тепе-теңдікті мұқият 
таңдауы керек. Мұндай жағдайларда аудиториядағы 
пікірталастар кері байланыс алудың тиімді әдісі болуы 
мүмкін. Дегенмен, осы пікірталастар жалпы білім ба-
засымен қамтамасыз етілуі керек. Осы зерттеудің бо-
лашақ зерттеулерге бірнеше салдары бар:

Біріншіден, талдауымыз қазіргі уақытта сыни ой-
лаудың қалай оқытылатынын және бағаланатынын 
зерттейтін кейс-стади тәсіліне негізделген. Осы са-
ладағы болашақ зерттеулер бухгалтерлік және аудит 
мамандығы студенттердің сыни ойлау қабілеттерін 
жақсартуға осы зерттеуде ұсынылған оқыту және 
бағалау стратегияларының тиімділігін зерттей алады.

Екіншіден, сауалнама респонденттерінің үлгісі бір-
келкі, өйткені бір университетте бухгалтерлік есеп 
бойынша бакалавр дәрежесін алған студенттерден 
жауап аламыз. Дегенмен, қорытындыларымыздың 
дұрыстығын арттыруда нәтижелерді қызметкерлер 
тұрғысынан салыстырдық. Қорытындыларымыздың 
кеңірек контексте қолданылуын зерттеуде басқа пән-
дерден немесе басқа тақырыптық зерттеулерден қо-
сымша ақпарат алу пайдалы болар еді.

Үшіншіден, зерттеуімізде шетелдік студенттерді 
біртекті топ ретінде қарастырамыз.

Әрі қарайғы зерттеулер бухгалтерлік және аудит 
мамандығы студенттердің мәдени дәстүрлерінің алу-
ан түрлілігіне тереңірек үңіліп, осы айырмашылықтар 
олардың сыни ойлау дағдыларын дамыту қабілетіне 
қалай әсер ететінін анықтай алады. Жаңа және креа-
тивті нәрсе жасау үшін әрқашан ақпарат іздеуде және 
оны қолдануда болуымыз керек. Оны, өкінішке орай, 
сыни ойлауды дамытпай мүмкін емес.
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DIGITAL EDUCATION, SOCIAL MOBILITY AND BARRIERS TO INCLUSION:  
THE CASE OF KAZAKHSTAN

ABSTRACT. Against the backdrop of Kazakhstan’s accelerated digital transformation, issues of social mobility and inclusive 
development are becoming especially relevant. The article examines the role of national digital educational platforms — OpenU, 
Skills.Enbek, and AI-Sana — in expanding educational opportunities and supporting social mobility for vulnerable groups. The 
theoretical framework is based on the concepts of human capital, digital inequality, and institutional economics. Comparative 
and content analysis methods are used, and the empirical base includes strategic documents, official reports, and data on the 
functioning of the platforms in question. The results show that despite significant progress in expanding access to digital education, 
their impact is constrained by a number of factors, including institutional limitations, differences in the development of digital 
infrastructure across regions, and insufficient recognition of alternative educational certificates in the labor market. At the same 
time, there remains a risk of reproducing inequality, especially in the context of limited digital literacy and persistent labor market 
segmentation. It is concluded that there is a need to develop a coordinated state policy, recognize digital qualifications, and adapt 
EdTech initiatives to regional and social characteristics.

KEYWORDS: digital education, social mobility, digital inequality, inclusion, digital platforms, human capital
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Алматы, Казахстан
АННОТАЦИЯ. На фоне ускоренной цифровой трансформации Казахстана вопросы социальной мобильности и инклюзивного разви-

тия приобретают особую актуальность. В статье исследуется роль национальных цифровых образовательных платформ — OpenU, Skills.
Enbek и AI-Sana — в расширении образовательных возможностей и поддержке социальной мобильности уязвимых групп населения. 
Теоретическая рамка основана на концепциях человеческого капитала, цифрового неравенства и институциональной экономики. Ис-
пользованы методы сравнительного и контент-анализа, а эмпирическая база включает стратегические документы, официальные отчёты 
и данные по функционированию рассматриваемых платформ. Результаты показывают, что несмотря на заметный прогресс в расширении 
доступа к цифровому образованию, их влияние сдерживается рядом факторов, включая институционные ограничения, различия в разви-
тии цифровой инфраструктуры по регионам и недостаточное признание альтернативных образовательных сертификатов на рынке труда. 
При этом сохраняется риск воспроизводства неравенства, особенно в условиях ограниченной цифровой грамотности и сохраняющейся 
сегментированности рынка труда. Сделан вывод о необходимости формирования координированной государственной политики, призна-
ния цифровых квалификаций и адаптации EdTech-инициатив к региональным и социальным особенностям.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровое образование, социальная мобильность, цифровое неравенство, инклюзия, цифровые платформы, че-
ловеческий капитал.

Цифрлық білім беру, әлеуметтік мобильділік және инклюзияға кедергілер: 
Қазақстан кейсы
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Алматы, Қазақстан
АҢДАТПА. Қазақстанның жеделдетілген цифрлық трансформациясы аясында әлеуметтік ұтқырлық және инклюзивті даму мәселелері ерек-

ше өзекті болуда. Мақалада ұлттық цифрлық білім беру платформаларының — OpenU, Skills.Enbek және AI-Sana - білім беру мүмкіндіктерін 
кеңейтудегі және халықтың осал топтары үшін әлеуметтік ұтқырлықты қолдаудағы рөлі қарастырылады. Теориялық негіз адами капитал, циф-
рлық теңсіздік және институционалдық экономика тұжырымдамаларына негізделген. Салыстырмалы және мазмұнды талдау әдістері қолданы-
лады, эмпирикалық базаға стратегиялық құжаттар, ресми есептер және қарастырылып отырған платформалардың жұмысы туралы деректер 
кіреді. Нәтижелер цифрлық білімге қолжетімділікті кеңейтудегі елеулі прогреске қарамастан, олардың ықпалы бірқатар факторлармен, соның 
ішінде институционалдық шектеулермен, өңірлер бойынша цифрлық инфрақұрылымды дамытудағы айырмашылықтармен және еңбек на-
рығында баламалы білім туралы сертификаттардың жеткіліксіз мойындалуымен шектелетінін көрсетеді. Бұл ретте, әсіресе шектеулі цифрлық 
сауаттылық пен тұрақты еңбек нарығын сегменттеу жағдайында теңсіздікті қайта өндіру қаупі сақталады. Келісілген мемлекеттік саясатты әзір-
леу, цифрлық біліктілікті тану және EdTech бастамаларын аймақтық және әлеуметтік сипаттамаларға бейімдеу қажет деген қорытынды жасалды.


