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ВЛИЯНИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ МЕСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ НА СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

АННОТАЦИЯ. Актуальность настоящего исследования обусловлена необходимостью повышения эффективности 
функционирования системы местного управления в условиях стремительных социально-экономических и политических 
преобразований. Современные вызовы, включая процессы глобализации, цифровизации и региональной дифференциации, 
предъявляют повышенные требования к способности муниципальных органов к адаптации и внедрению инновационных 
подходов в управление. Цель исследования заключается в комплексном теоретическом и эмпирическом анализе 
влияния процессов модернизации местного управления на социально-экономическое развитие регионов, а также в 
разработке научно обоснованных рекомендаций, направленных на совершенствование управленческих механизмов 
на локальном уровне. Практическая значимость исследования состоит в возможности применения его результатов при 
формировании и реализации эффективной модели местного управления, ориентированной на обеспечение устойчивого 
и сбалансированного развития территорий. Полученные материалы могут быть использованы в стратегическом 
планировании, разработке программ социально-экономического роста, а также при оптимизации взаимодействия 
между государственными структурами, деловым сообществом и населением. Результаты анализа свидетельствуют 
о том, что институциональная трансформация местного управления и внедрение инновационных управленческих 
технологий оказывают положительное воздействие на ключевые социально-экономические показатели, включая 
развитие инфраструктуры, привлечение инвестиционных ресурсов, снижение уровня безработицы и повышение качества 
жизни населения. В рамках исследования предложены меры, включающие цифровизацию управленческих процессов, 
повышение профессиональной компетентности кадров муниципального звена и развитие механизмов государственно-
частного партнёрства. В совокупности модернизация местного управления рассматривается как один из ключевых 
факторов обеспечения устойчивого социально-экономического развития регионов, реализация которого требует 
системного, комплексного и регионально дифференцированного подхода. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: модернизация местного управления, социально-экономическое развитие, устойчивое развитие 
регионов, цифровизация, государственно-частное партнерство, эффективность управления.
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ABSTRACT. The relevance of this study is driven by the necessity to improve the efficiency of local governance in the context of rapid socio-
economic and political transformations. Modern challenges, such as globalization, digitalization, and regional differentiation, demand that 
municipal authorities exhibit adaptability and foster innovative approaches to development. The aim of this research is to conduct a theoretical 
and empirical assessment of the impact of local governance modernization on the socio-economic development of regions, as well as to develop 
scientifically grounded recommendations for the enhancement of governance mechanisms at the local level. The practical significance of the study 
lies in the potential application of its findings for the development and implementation of an effective local governance model that promotes 
sustainable and balanced regional development. The materials of the study can be utilized in strategic planning, the design of socio-economic 
development programs, and the optimization of interactions between authorities, the business community, and the population. The analysis reveals 
that institutional transformation of the local governance system and the adoption of innovative management technologies contribute positively 
to the dynamics of key socio-economic indicators, including infrastructure development, investment attraction, unemployment reduction, and 
improvement in quality of life. The recommendations developed in the course of the study include the integration of digital technologies into 
administrative processes, enhancement of the professional competencies of local government personnel, and the advancement of public-private 
partnership mechanisms. Consequently, the modernization of local governance is considered a key factor in ensuring sustainable socio-economic 
development of regions, necessitating a comprehensive and regionally sensitive approach. 

KEYWORDS: modernization of local government, socio-economic development, sustainable development of regions, digitalization, public-
private partnership, management efficiency.
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ВВЕДЕНИЕ. Модернизация местного управления 
представляет собой комплексный процесс институци-
ональных реформ, направленный на повышение эф-
фективности и адаптивности органов самоуправления 
в условиях социально-экономических и политических 
трансформаций. Основными направлениями выступа-
ют децентрализация, цифровизация управленческих 
процессов, развитие кадрового потенциала и расши-
рение гражданского участия. Эти меры способствуют 
укреплению социально-экономических основ терри-
торий, повышению качества управленческих решений 
и вовлечённости населения.

Эффективность местных органов власти напрямую 
влияет на региональное развитие через институцио-
нальную гибкость, рациональное бюджетное плани-
рование, поддержку предпринимательства и повыше-
ние прозрачности. Вместе с тем реализация реформ 
сопровождается проблемами, включая финансовую 
дифференциацию, кадровый дефицит и устойчивость 
неэффективных управленческих практик. В целом, мо-
дернизация рассматривается как стратегически важ-
ный инструмент снижения региональных диспропор-
ций и обеспечения устойчивого развития [1].

Актуальность настоящего исследования опреде-
ляется возрастающим значением института местного 
управления в обеспечении устойчивого социально-э-
кономического развития регионов в условиях глоба-
лизационных процессов, цифровой трансформации 
и углубляющейся региональной дифференциации. 
Современные вызовы обуславливают необходимость 
повышения адаптационного потенциала органов 
местного самоуправления к изменяющейся социаль-
но-экономической среде, а также внедрения иннова-
ционных управленческих подходов и цифровых тех-
нологий в практику муниципального управления. В 
данном контексте модернизация местного управления 
выступает в качестве ключевого условия повышения 

качества предоставляемых публичных услуг, развития 
инфраструктурных объектов, привлечения инвестици-
онных ресурсов и формирования устойчивых каналов 
взаимодействия с институтами гражданского обще-
ства. Особая значимость этого процесса проявляется 
в рамках реализации национальных стратегических 
инициатив, ориентированных на устранение межре-
гиональных диспропорций. В Республике Казахстан 
модернизационные преобразования в сфере управ-
ления сопровождаются мерами, направленными на 
повышение уровня прозрачности, подотчётности и 
укрепление общественного доверия к деятельности 
органов власти. Эффективная интеграция всех регио-
нов страны в процессы институциональной и эконо-
мической трансформации рассматривается как не-
обходимое условие устойчивого развития в условиях 
глобализации. Это, в свою очередь, требует укрепле-
ния региональной политики и совершенствования ме-
ханизмов её реализации, что последовательно отра-
жается в стратегических установках, обозначенных в 
Послании Президента Республики Казахстан.

До 2001 года Республика Казахстан характеризова-
лась положительной динамикой макроэкономических 
показателей, однако процесс развития регионов оста-
вался неравномерным вследствие пространственной 
диспропорциональности, низкой плотности населения 
и ограниченной внутренней рыночной ёмкости. Про-
должительный и сложный переход к рыночной модели 
экономики сопровождался усилением региональных 
различий, что было обусловлено как экономически-
ми кризисами и институциональной нестабильностью, 
так и дефицитом эффективных механизмов регулиро-
вания, а также формированием новых приграничных 
территорий с особыми социально-экономическими 
условиями. В целях преодоления указанных проблем 
в 2001 году была разработана и утверждена Концеп-
ция региональной политики, ознаменовавшая собой  

– жергілікті басқаруды жаңғыртудың өңірлердің әлеуметтік-экономикалық дамуына ықпалын теориялық және эмпирикалық тұрғыда 
талдау, сондай-ақ басқару механизмдерін жетілдіруге бағытталған ғылыми негізделген ұсынымдар әзірлеу. Зерттеудің практикалық 
маңыздылығы оның нәтижелерін өңірлік тұрақты және теңгерімді дамуға бағытталған тиімді жергілікті басқару моделін қалыптастыру 
мен енгізу ісінде қолдану мүмкіндігімен анықталады. Зерттеу материалдары стратегиялық жоспарлау, әлеуметтік-экономикалық даму 
бағдарламаларын әзірлеу және билік, бизнес құрылымдары мен халық арасындағы өзара іс-қимылды оңтайландыру үдерістерінде 
пайдаланылуы мүмкін. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, жергілікті басқару жүйесінің институционалдық жаңғыруы мен басқарудың 
инновациялық технологияларын енгізу инфрақұрылымды дамыту, инвестиция тарту, жұмыссыздық деңгейін төмендету және халықтың 
өмір сапасын жақсарту сияқты негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштердің оң динамикасына ықпал етеді. Зерттеу барысында 
әзірленген ұсынымдар басқару үдерістеріне цифрлық технологияларды енгізуді, жергілікті басқару қызметкерлерінің кәсіби құзыреттілігін 
арттыруды және мемлекеттік-жекеменшік әріптестік тетіктерін дамытуды қамтиды. Осылайша, жергілікті басқаруды жаңғырту өңірлердің 
әлеуметтік-экономикалық тұрақты дамуын қамтамасыз етудің негізгі факторы ретінде қарастырылады және бұл процесс кешенді әрі 
өңірлік ерекшеліктерді ескеретін тәсілді талап етеді. 

ТҮЙІН СӨЗДЕР: жергілікті басқаруды жаңғырту, әлеуметтік-экономикалық даму, өңірлерді орнықты дамыту, цифрландыру, мемлекеттік-
жекешелік әріптестік, басқарудың тиімділігі.
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начало системного подхода к выравниванию реги-
онального развития. С 2005 года стартовал процесс 
модернизации системы местного управления, направ-
ленный на повышение её адаптивности и эффективно-
сти в условиях новых вызовов социально-экономиче-
ской трансформации [2].

Среди ключевых достижений в сфере реформиро-
вания местного управления следует выделить внедре-
ние самостоятельных бюджетов на уровне сельских 
округов (так называемый четвёртый уровень бюджет-
ной системы), расширение финансовой автономии 
местных органов власти, введение механизма выбор-
ности акимов, а также принятие Концепции развития 
местного самоуправления до 2025 года. Реализация 
указанных инициатив способствовала повышению ка-
чества предоставляемых публичных услуг, усилению 
прозрачности управленческих процессов и сокраще-
нию социально-экономических диспропорций между 
регионами.

Вместе с тем процесс модернизации сопровождает-
ся рядом существенных ограничений, среди которых 
особую обеспокоенность вызывают неравномерность 
бюджетного обеспечения на местах, дефицит квали-
фицированных управленческих кадров, недостаточ-
ный уровень развития цифровой инфраструктуры, а 
также низкий уровень гражданской активности. Наи-
более выраженной остаётся проблема социальной и 
экономической дифференциации между городскими 
и сельскими территориями, что требует дополнитель-
ных институциональных усилий и ресурсного вырав-
нивания в рамках реализации государственной реги-
ональной политики.

Целью настоящего исследования является всесто-
ронний анализ влияния процессов модернизации 
местного управления на социально-экономическое 
развитие регионов Республики Казахстан, а также 
разработка научно обоснованных рекомендаций, на-
правленных на повышение эффективности управлен-
ческих процессов на местах.

В рамках достижения поставленной цели в иссле-
довании решается ряд ключевых задач. Прежде всего, 
осуществляется анализ текущего состояния системы 
местного управления в стране с учётом её институци-
ональных, кадровых и технологических компонентов, 
что позволяет выявить структурные особенности и 
уязвимости функционирующей модели. Далее прово-
дится оценка воздействия модернизационных преоб-
разований на региональное развитие, основанная на 
исследовании динамики социально-экономических 
показателей и их взаимосвязи с качеством управлен-
ческих практик.

Особое внимание уделяется изучению зарубежного 
опыта модернизации местного управления, что предо-
ставляет возможность адаптации наиболее эффектив-
ных практик к казахстанскому контексту. В процессе 
анализа также идентифицируются ключевые барьеры, 
препятствующие успешной реализации модернизаци-
онной повестки, включая ограниченность финансовых 
ресурсов, дефицит квалифицированных специалистов 
и низкий уровень технологического обеспечения.

На основе проведённого анализа формулируются 
практические рекомендации по совершенствованию 
механизмов местного управления, включая интегра-
цию цифровых решений, развитие кадрового потен-
циала, а также укрепление взаимодействия органов 
власти с населением и предпринимательским сооб-
ществом.

Практическая значимость исследования заключа-
ется в потенциале его результатов для оптимизации 
системы местного самоуправления, повышения её 

прозрачности, расширения процессов цифровизации 
и активизации участия граждан в управленческих про-
цедурах.

Процесс модернизации местного управления в 
Республике Казахстан оказывает позитивное воздей-
ствие на социально-экономическую динамику реги-
онов, однако сопряжён с рядом системных вызовов, 
сдерживающих его эффективность. К числу наиболее 
значимых проблем относятся ограниченный уровень 
бюджетной децентрализации, недостаточная степень 
цифровизации, особенно в сельских территориях, де-
фицит квалифицированных управленческих кадров, а 
также низкий уровень гражданской вовлечённости в 
процессы местного самоуправления.

Особую обеспокоенность вызывает сохраняющийся 
дисбаланс в развитии между городскими и сельскими 
регионами, усугубляемый неравномерным распреде-
лением инфраструктурных ресурсов, инвестиционной 
активностью и наличием административных барьеров.

Для обеспечения устойчивости и результативности 
модернизационных процессов требуется реализация 
комплексного подхода, предполагающего одновре-
менное развитие финансовых механизмов, кадрового 
потенциала и технологической базы, а также институ-
циональное укрепление взаимодействия между орга-
нами местного управления, гражданским обществом и 
предпринимательским сектором.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. В ходе 
исследования был использован комплексный методо-
логический подход, включающий системный анализ 
научных публикаций, стратегических и программных 
документов Республики Казахстан, а также обобщение 
международного опыта в сфере местного управле-
ния. Такой подход обеспечил всестороннее раскрытие 
ключевых компонентов процессов децентрализации, 
цифровой трансформации и гражданского участия в 
контексте модернизации институтов местного самоу-
правления.

Эмпирическую основу исследования составили 
статистические данные, представленные Бюро на-
циональной статистики Республики Казахстан и ре-
гиональными органами государственной власти, а 
также результаты социологических исследований, 
охвативших 1500 респондентов из различных регио-
нов страны. Полученные данные позволили оценить 
уровень удовлетворённости населения качеством 
предоставляемых услуг, степень прозрачности и от-
крытости управленческих процессов, а также уровень 
вовлечённости граждан и предпринимательского сек-
тора в деятельность органов местного управления.

Методологическая основа исследования опира-
ется на применение как аналитических, так и стати-
стических методов, что обеспечило комплексность 
научного подхода. В рамках теоретического анализа 
были использованы контент-анализ стратегических 
и программных документов, сравнительный анализ 
международной и отечественной практики модерни-
зации местного управления, а также методы анализа 
временных рядов и регрессионного моделирования, 
направленные на количественную оценку влияния 
проводимых реформ на ключевые социально-эконо-
мические показатели, включая валовой внутренний 
продукт, уровень безработицы и объёмы привлечён-
ных инвестиций.

Эмпирический социологический компонент ис-
следования включал проведение репрезентативных 
опросов населения, а также проведение глубинных 
интервью с представителями органов государствен-
ной власти, делового сообщества и экспертной сре-
ды. Интервью проводились в онлайн- и телефонном 
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форматах, что обеспечило широкий охват целевых ау-
диторий. Такой подход позволил получить всесторон-
нюю картину общественного восприятия эффективно-
сти местного управления, а также выявить основные 
институциональные барьеры и внутренние ресурсы, 
влияющие на реализацию реформ в данной сфере.

Интерпретация полученных результатов осущест-
влялась с применением графических и табличных ме-
тодов визуализации, что способствовало повышению 
наглядности и доступности аналитических выводов. 
Интеграция количественных и качественных данных 
позволила обеспечить глубину анализа и сформиро-
вать научно обоснованные заключения. Несмотря на 
определённые ограничения, связанные с вариатив-
ностью доступности эмпирических данных и потен-
циальной субъективностью мнений респондентов, 
использование комплексного методологического 
подхода обеспечило надёжность и верифицируемость 
полученных результатов. Эти результаты обладают 
прикладной значимостью и могут служить основой 
для разработки рекомендаций, направленных на со-
вершенствование системы местного управления и 
обеспечение устойчивого социально-экономического 
развития регионов Республики Казахстан.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Система го-
сударственного управления в Республике Казахстан 
формируется на основе интеграции современных 
административных подходов с учётом национальной 
специфики и социально-культурного контекста. Клю-
чевыми направлениями институционального разви-
тия выступают реализация концепции «Слышащего 
государства», направленной на повышение откры-
тости и диалога с населением, углубление процессов 
децентрализации, развитие механизмов социального 
партнёрства, а также цифровизация управленческих 
процедур.

Особый акцент в государственной политике делает-
ся на повышение качества предоставления публичных 
услуг, обеспечение устойчивого развития и усиление 
роли гражданского общества в процессах принятия 
решений. Оценка результативности проводимых ре-
форм осуществляется на основе анализа комплекса 
социально-экономических и макроэкономических ин-
дикаторов, включая динамику валового внутреннего 
продукта, объёмы инвестиций, показатели произво-
дительности труда, а также развитие сектора малого и 
среднего предпринимательства. Это, в свою очередь, 
позволяет определить приоритетные направления 
государственного регулирования и корректировать 
стратегические подходы в соответствии с текущими 
вызовами и потребностями общества [3; 4].

Анализ тенденций изменения валового внутреннего 
продукта, его структурных компонентов и определя-
ющих факторов экономического роста предоставляет 
возможность выявления ключевых преимуществ и су-
ществующих ограничений в реализации экономиче-
ской политики государства. В данном контексте пред-
ставляется целесообразным рассмотреть динамику 
ВВП Республики Казахстан (Рисунок 1).

Данные отражают устойчивую положительную ди-
намику валового внутреннего продукта Республики 
Казахстан: его объём увеличился с 83,9 трлн тенге в 
2021 году до 119,4 трлн тенге в 2023 году. Рост чис-
ленности населения с 18,3 млн до 19,9 млн человек в 
рассматриваемый период способствует поддержанию 
внутреннего потребительского спроса. Показатель 
ВВП на душу населения в национальной валюте де-
монстрирует уверенный рост — с 3,38 млн тенге в 2018 
году до 6,0 млн тенге в 2023 году, что свидетельствует 
об общем улучшении макроэкономической ситуации.

Наблюдаемое снижение ВВП на душу населения в 
долларовом выражении в 2020 году до уровня 9 121,7 
доллара США обусловлено последствиями глобально-
го кризиса, вызванного пандемией COVID-19. Однако 
к 2023 году данный показатель достиг 13 153,4 долла-
ра США, что указывает на восстановление экономиче-
ской активности и укрепление позиций национальной 
валюты [5].

Экономика Республики Казахстан характеризуется 
устойчивыми темпами развития. Несмотря на наблю-
давшийся в 2020 году спад, восстановление показате-
лей реального валового внутреннего продукта, рост 
ВВП на душу населения, а также увеличение численно-
сти населения указывают на наличие положительных 
структурных тенденций. В период с 2019 по 2024 год 
на рынке труда сохранялась относительная стабиль-
ность: уровень безработицы оставался на низком уров-
не, а показатели занятости демонстрировали постепен-
ный рост, несмотря на влияние внешнеэкономических 
факторов и глобальных вызовов.

В период с 2019 по 2023 год рынок труда Республики 
Казахстан характеризовался устойчивостью, несмотря 
на воздействие внешних шоков, в том числе пандемии 
COVID-19. Уровень безработицы в 2019–2022 годах на-
ходился в стабильных пределах — от 4,8% до 4,9%, что 
стало возможным благодаря реализации государствен-
ной политики, направленной на поддержание занято-
сти и смягчение последствий кризисных явлений. В 2023 
году ситуация на рынке труда демонстрировала поло-
жительные изменения: уровень безработицы снизился 
до 4,6%, а численность экономически активного насе-
ления, имеющего занятость, достигла 9,15 млн человек. 
Эти показатели свидетельствуют о наращивании эко-
номической активности и эффективности проводимых 
программ содействия занятости [5].

Далее представляется целесообразным рассмотреть 
динамику привлечения инвестиций в основной капитал 
(см. Рисунок 3). Анализ данных, представленных на ри-
сунке 3, свидетельствует о стабильной положительной 
динамике объёмов инвестиций в основной капитал в 
Республике Казахстан. Несмотря на временное сниже-
ние данного показателя в 2020 году, обусловленное по-
следствиями пандемии COVID-19, в последующие годы 
наблюдается уверенный рост инвестиционной актив-
ности. Этот тренд отражает поступательное развитие 
экономики, активизацию инвестиционных процессов, 
а также результативность реализуемых государством 
мер, направленных на формирование благоприятного 
инвестиционного климата.

На рисунке 4 представлены данные о доходной части 
государственного бюджета, включая структуру налого-
вых поступлений.

Доходная часть государственного бюджета Казахста-
на демонстрирует устойчивый рост, что отражает ста-
бильность налогово-бюджетной системы и обеспечи-
вает ресурсную основу для реализации приоритетных 
социальных и инфраструктурных программ. К 2024 году 
сохраняется высокий уровень обеспеченности соци-
альной инфраструктурой: функционируют более 10 000 
дошкольных учреждений, около 7 500 школ и свыше 1 
200 медицинских организаций. Несмотря на снижение 
позиции в рейтинге ИЧР до 67-го места в 2023 году, 
Казахстан сохраняет статус страны с высоким уровнем 
человеческого развития. В 2019–2024 годах отмечают-
ся позитивные изменения в сфере качества жизни и 
доступности базовых услуг. Местное управление осу-
ществляется через маслихаты и акиматы в соответ-
ствии с законодательством, обеспечивая реализацию 
государственной политики и программ развития на  
региональном уровне [5].
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Бюджетная система Республики Казахстан предус-
матривает вертикальное распределение финансовых 
ресурсов, при котором местные бюджеты формиру-
ются за счёт налоговых, неналоговых поступлений и 
межбюджетных трансфертов. В 2020 году доля соб-
ственных доходов местных бюджетов составляла лишь 
13,4%, что указывает на их высокую зависимость от 
централизованных трансфертов [6].

Повышение эффективности местного управления 
обеспечивается развитием кадрового потенциала че-
рез повышение квалификации, аттестацию и обучение 
государственных служащих, а также внедрением циф-
ровых технологий. 

Использование платформы e-government способ-
ствует автоматизации процессов, повышению доступ-
ности государственных услуг и прозрачности деятель-
ности органов власти [7].

В Республике Казахстан сформирована норматив-
но-правовая база, обеспечивающая гражданам доступ 
к информации о деятельности государственных орга-
нов через официальные интернет-ресурсы и специа-
лизированные цифровые платформы. 

Население участвует в местном управлении посред-
ством выборов, общественных собраний и сходов, что 
способствует учёту общественного мнения в управ-
ленческих решениях.

Таблица 1 – Анализ анкетирвоания граждан
Вопрос Варианты ответов (% опрошенных)

Как вы оцениваете работу местных органов власти в вашем 
регионе?

Очень эффективно (20%)
Скорее эффективно (35%)
Скорее неэффективно (25%)
Совсем неэффективно (15%)
Затрудняюсь ответить (5%)

Как часто вы наблюдаете прозрачность и открытость в 
деятельности местных органов власти?

Очень часто (10%)
Достаточно часто (30%)
Редко (40%)
Никогда (15%)
Затрудняюсь ответить (5%)

Удовлетворены ли вы качеством государственных услуг 
(например, получение документов, медицинские услуги, 
образование)?

Полностью удовлетворен (15%)
Скорее удовлетворен (40%)
Скорее не удовлетворен (30%)
Совсем не удовлетворен (10%)
Затрудняюсь ответить (5%)

Какие из следующих услуг, по вашему мнению, нуждаются в 
улучшении? (возможен множественный выбор)

Образование (35%)
Здравоохранение (50%)
Транспортная инфраструктура (40%)
Жилищно-коммунальные услуги (60%)
Электронные услуги (20%)

Считаете ли вы, что бизнес и гражданское общество 
достаточно вовлечены в управление регионом?

Да, полностью вовлечены (10%)
Вовлечены, но недостаточно (45%)
Практически не вовлечены (35%)
Не вовлечены совсем (5%)
Затрудняюсь ответить (5%)

Какие формы участия гражданского общества в управлении 
регионом, по вашему мнению, наиболее эффективны?

Общественные советы (25%)
Волонтерские движения (30%)
Петиции и общественные инициативы (20%)
Прямое участие через электронные платформы (25%)

Как вы оцениваете общее качество жизни в вашем регионе?

Очень высокое (5%)
Достаточно высокое (30%)
Среднее (40%)
Низкое (20%)
Очень низкое (5%)

Что, по вашему мнению, должно быть приоритетом местной 
власти в ближайшие 5 лет?

Развитие инфраструктуры (40%)
Улучшение медицинского обслуживания (35%)
Поддержка бизнеса и инвестиции (15%)
Экология и чистота города (10%)

Примечание: составлено авторами на основе источника

Модель местного управления ориентирована на 
принципы децентрализации, рациональное исполь-
зование ресурсов, развитие кадрового потенциала, 
цифровую трансформацию и повышение прозрач-
ности. В стране реализуются стратегические иници-
ативы, направленные на модернизацию государ-
ственного управления, включая Концепцию развития 
государственного управления до 2030 года и Концеп-
цию развития местного самоуправления до 2025 года, 
акцентирующие внимание на децентрализации, циф-
ровизации и усилении роли местных сообществ.

Программа «Цифровой Казахстан» (2018–2022 гг.) 
способствовала внедрению инновационных решений 
и цифровой трансформации управления. В 2024 году 
утверждена Концепция развития искусственного ин-
теллекта на 2024–2029 годы, предусматривающая со-

здание Национальной платформы ИИ на базе Smart 
Data Ukimet. Планируется, что к 2029 году не менее 
20% государственных услуг будет предоставляться с 
использованием ИИ.

 Внедрение современных CRM-систем, таких как 
Proxima Cloud CRM, обеспечивает персонализирован-
ное обслуживание и повышение эффективности за 
счёт ИИ-технологий [8; 9].

В контексте реализации реформ в сфере местного 
самоуправления, при содействии Программы раз-
вития Организации Объединённых Наций (ПРООН), 
организуются образовательные мероприятия, ориен-
тированные на повышение управленческих компе-
тенций сотрудников органов государственной власти, 
а также на укрепление механизмов взаимодействия с 
населением [10].



WWW.IAAR-EDUCATION.KZ 19

Таблица 2 – Рекомендации для органов местного управления, бизнеса и гражданского общества
№ Рекомендация Содержание Ожидаемый эффект

1
Разработка и внедрение 
цифровых платформ 
для взаимодействия с 
населением

Создание онлайн-платформы, предоставляющей 
гражданам возможность направлять обращения, 

высказывать предложения и жалобы, а также 
участвовать в общественных опросах и 
голосованиях по актуальным вопросам

Повышение прозрачности, 
укрепление доверия к органам 

власти, оперативное реагирование на 
обращения граждан

2
Введение механизма 
публичной отчётности 
органов местного 
управления

Проведение ежегодных отчётных встреч 
местной администрации с населением с целью 

представления информации о результатах 
деятельности и планах развития

Повышение информированности 
населения, укрепление открытости и 

подотчётности власти

3 Повышение компетенций 
сотрудников органов власти

Организация регулярных тренингов, 
направленных на развитие навыков 

взаимодействия с гражданами, разрешения 
конфликтов и применения цифровых 

инструментов в управлении

Повышение качества коммуникации 
с населением и профессионализма 

государственных служащих

4
Проведение независимой 
оценки ключевых 
общественных услуг

Привлечение независимых экспертов к 
проведению аудита в сферах здравоохранения, 

образования, ЖКХ и транспортной 
инфраструктуры

Объективная диагностика проблем 
и определение приоритетных 

направлений для совершенствования

5 Расширение цифровизации 
государственных услуг

Увеличение перечня электронных услуг и 
повышение их доступности и удобства для 

пользователей

Снижение административных 
барьеров и повышение 

эффективности предоставления услуг

6 Развитие инфраструктуры на 
местном уровне

Модернизация объектов здравоохранения, 
образования, транспорта и коммунального 

хозяйства

Повышение уровня 
удовлетворённости населения 

условиями проживания

7
Создание и 
институционализация 
общественных советов

Формирование консультативных органов при 
участии активных граждан и представителей 

НПО при органах власти

Обеспечение участия населения 
в процессе принятия решений и 

повышение их легитимности

8 Поддержка инициатив 
гражданского общества

Реализация грантовых программ для 
финансирования проектов, направленных на 

улучшение городской среды и повышение 
общественного участия

Стимулирование гражданской 
активности и реализация социально 

значимых инициатив

9 Проведение регулярных 
публичных консультаций

Организация открытых общественных 
обсуждений и слушаний по ключевым вопросам 

регионального развития

Укрепление диалога между 
государством и обществом, 

повышение уровня общественного 
доверия

10
Создание условий 
для развития 
предпринимательства

Формирование благоприятного делового 
климата, упрощение процедур получения 

разрешений и снижение административных 
барьеров для бизнеса

Привлечение инвестиций и 
стимулирование экономической 

активности на местах

11 Финансовая поддержка 
малого и среднего бизнеса

Введение программ субсидирования, 
предоставление льготного кредитования и иных 
финансовых инструментов для поддержки МСБ

Увеличение занятости, укрепление 
экономической устойчивости 

регионов

12
Привлечение инвестиций 
через механизмы 
государственно-частного 
партнёрства

Инициация совместных инфраструктурных 
проектов с привлечением частных инвесторов

Развитие инфраструктуры без 
значительного увеличения 

бюджетной нагрузки

13
Реализация политики 
устойчивого развития и 
охраны окружающей среды

Усиление контроля за экологическими 
нарушениями, разработка программ по 

озеленению и благоустройству городской среды
Улучшение экологической ситуации и 
повышение качества жизни населения

14
Внедрение 
энергосберегающих 
технологий

Разработка и реализация программ 
по энергосбережению и поддержке 

возобновляемых источников энергии

Снижение коммунальных расходов 
и улучшение экологических 

показателей

15
Повышение качества жизни 
за счёт транспортной 
доступности

Оптимизация маршрутов общественного 
транспорта, развитие дорожной и 

велоинфраструктуры
Повышение мобильности населения и 

уровня комфорта городской среды

16 Развитие культурной и 
досуговой инфраструктуры

Создание и модернизация объектов культуры, 
парков и зон отдыха

Рост уровня социальной 
удовлетворённости и повышение 
туристической привлекательности

17 Повышение уровня 
общественной безопасности

Укрепление работы правоохранительных 
органов, расширение систем видеонаблюдения 

в общественных местах

Снижение уровня преступности и 
формирование безопасной городской 

среды
Примечание: составлено авторами на основе источника

Пример села Боранкул иллюстрирует положитель-
ное воздействие внедрения самостоятельного бюд-
жета на повышение уровня ответственности местных 
органов власти и активизацию участия населения в 
управленческих процессах. В рамках настоящего ис-
следования был проведён социологический опрос, 

направленный на оценку населением эффективности 
функционирования системы местного управления, 
качества предоставляемых государственных и муни-
ципальных услуг, а также степени участия бизнеса и 
институтов гражданского общества в процессах мест-
ного самоуправления. Опрос охватил 1500 респонден-



20 EDUCATION. QUALITY ASSURANCE     №4/2025

тов и осуществлялся с применением онлайн-платформ 
и телефонных интервью, что обеспечило репрезента-
тивность выборки и достоверность полученных эмпи-
рических данных (Таблица 1).

Результаты социологического исследования вы-
явили ключевые проблемные аспекты восприятия 
гражданами деятельности местных органов власти в 
Республике Казахстан. Лишь 55% респондентов счи-
тают управление на местах эффективным, тогда как 
40% оценивают его как недостаточно результативное. 
Прозрачность и открытость органов власти удовлет-
воряют лишь 40% участников опроса. Уровень удов-
летворённости качеством государственных и му-
ниципальных услуг также составляет 55%, при этом 
наибольшее число критических замечаний связано со 
сферами здравоохранения, образования и ЖКХ.

Низкий уровень вовлечённости бизнеса и граждан-
ского общества свидетельствует о недостаточной раз-
витости механизмов участия в местном управлении. 
Только 35% респондентов оценивают качество жизни 
как высокое, тогда как 25% — как низкое. В качестве 
приоритетов население выделяет развитие инфра-
структуры, системы здравоохранения и поддержку 
предпринимательства.

Таким образом, результаты исследования указы-
вают на необходимость повышения прозрачности, 
улучшения качества услуг и расширения гражданского 
участия. Это создаёт основу для укрепления доверия 
к власти и повышения уровня жизни. На основании 
полученных данных сформулированы рекомендации 
для местных органов власти, бизнеса и гражданского 
общества, представленные в таблице 2 с указанием 
конкретных мер, ожидаемых эффектов и приоритетов 
реализации. 

Сформулированные рекомендации охватывают 
ключевые направления повышения эффективности 
местного управления и обеспечения устойчивого 
социально-экономического развития. Приоритет от-
водится цифровой трансформации, способствующей 
повышению прозрачности, доступности государствен-
ных услуг и обратной связи с населением. Важное 
значение имеет модернизация социальной и комму-
нальной инфраструктуры, направленная на улучшение 
качества жизни и укрепление социальной стабильно-
сти.

Продвижение экологически устойчивых технологий 
и поддержка малого и среднего бизнеса через меха-
низмы государственно-частного партнёрства рассма-
триваются как факторы экономического роста и заня-
тости. Развитие гражданских инициатив и культурной 
среды усиливает общественную вовлечённость и вза-
имодействие с органами власти. Комплексный харак-
тер предлагаемых мер формирует институциональные 
и социальные условия для повышения доверия, улуч-
шения условий жизни и устойчивого развития регио-
нов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Таким образом, результаты про-
ведённого исследования позволяют сделать вывод 
о том, что процессы модернизации местного управ-
ления являются фундаментальным фактором, спо-
собствующим обеспечению устойчивого социаль-
но-экономического развития регионов Республики 
Казахстан. Выявленные направления трансформации 
— такие как углубление децентрализации, цифрови-
зация управленческих процессов, развитие кадрового 
потенциала и расширение механизмов гражданского 

участия — оказывают положительное влияние на по-
вышение эффективности деятельности местных орга-
нов власти, их институциональную гибкость, а также 
степень включённости населения в процессы управ-
ления. В условиях современной социально-экономи-
ческой динамики модернизация местного управления 
приобретает статус неотъемлемой составляющей реа-
лизации стратегических задач государственной поли-
тики и важнейшего инструмента повышения качества 
жизни граждан.

Модернизационные процессы в сфере местного 
управления в Республике Казахстан оказывают всесто-
роннее влияние на повышение качества жизни насе-
ления и стимулирование социально-экономического 
развития регионов. Внедрение цифровых технологий, 
автоматизация управленческих процедур и развитие 
институтов электронного правительства способствуют 
повышению прозрачности деятельности органов вла-
сти и снижению административных барьеров. Фор-
мирование самостоятельных бюджетов на местном 
уровне и введение выборности акимов усиливают по-
дотчётность органов местного самоуправления и спо-
собствуют более точной ориентации их деятельности 
на потребности и запросы граждан.

Развитие кадрового потенциала, наряду с институ-
ционализацией партнёрства между государством и 
гражданским обществом, оказывает позитивное вли-
яние на повышение эффективности и адаптивности 
системы местного управления. В то же время сохра-
няются определённые вызовы, в числе которых — не-
равномерность финансового обеспечения регионов 
и недостаточный уровень гражданской активности. 
Указанные ограничения требуют выработки допол-
нительных мер, направленных на расширение участия 
населения в управленческих процессах и снижение 
диспропорций в региональном развитии.

К числу основных проблем, сдерживающих процесс 
модернизации местного управления в Республике Ка-
захстан, относятся ограниченные финансовые ресур-
сы в ряде регионов, дефицит квалифицированных 
управленческих и технических кадров, недостаточное 
развитие цифровой инфраструктуры в сельских тер-
риториях, а также выраженный дисбаланс в уровнях 
социально-экономического развития между различ-
ными регионами страны. 

В целях преодоления указанных вызовов пред-
лагается реализация комплекса мер, включающего 
углубление цифровизации государственных и муни-
ципальных услуг, стимулирование предприниматель-
ской активности, внедрение экологически устойчивых 
технологических решений, а также активизацию уча-
стия институтов гражданского общества в процессах 
управления.

В этом контексте модернизация местного управле-
ния рассматривается в качестве ключевого инструмен-
та устойчивого развития, обеспечивающего институ-
циональное укрепление процессов децентрализации, 
повышение эффективности функционирования орга-
нов власти и расширение гражданского участия. Ком-
плексный и сбалансированный подход к реализации 
реформ способствует сокращению межрегиональных 
диспропорций, улучшению качества жизни населе-
ния и укреплению общественного доверия к государ-
ственным институтам, что, в свою очередь, формирует 
прочную основу для долгосрочного социально-эко-
номического прогресса Республики Казахстан. 
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