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УРОВЕНЬ ЦИФРОВОЙ ГРАМОТНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
КАЗАХСТАНА: ТЕНДЕНЦИИ, РАЗЛИЧИЯ И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ

АННОТАЦИЯ. В статье рассмотрены ключевые тенденции формирования цифровой грамотности населе-
ния Казахстана в 2019-2024 гг. как одного из важнейших индикаторов цифровой трансформации общества. 
Обоснована актуальность исследования, связанная с необходимостью преодоления цифрового неравенства, 
обусловленного возрастными, территориальными и региональными различиями. Цель исследования заклю-
чается в анализе уровня цифровой грамотности населения Казахстана с учетом возрастных, территориальных 
и региональных аспектов.

В качестве объекта исследования выбран уровень цифровой грамотности населения Казахстана, характе-
ризующийся как доля пользователей, владеющих навыками работы с персональным компьютером, мобиль-
ными устройствами, стандартными программами, а также получением услуг и сервисов через сеть Интернет. 
В работе использованы результаты выборочных обследований домашних хозяйств, проведенных Бюро на-
циональной статистики РК на репрезентативной совокупности в 21 000 домохозяйств ежегодно. Применены 
методы описательной статистики и сравнительного анализа, что позволило выявить закономерности роста 
цифровой грамотности и определить факторы цифрового неравенства.

Показано, что уровень цифровой грамотности населения имеет устойчивую положительную динамику во 
всех возрастных категориях, при этом наибольшие темпы роста отмечены среди молодежи. Выявлено сохра-
нение разрыва между городом и селом, а также между регионами, где различия достигают 14 процентных 
пунктов. Проанализированы региональные различия и обозначены лидеры и аутсайдеры по показателю циф-
ровой грамотности.

Определены ключевые направления повышения цифровой грамотности, включающие развитие инфра-
структуры, расширение образовательных программ, социальная инклюзия, государственно-частное партнер-
ство и кибербезопасность.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровая грамотность, цифровое неравенство, информационно-коммуникацион-
ные технологии, региональные различия, цифровая трансформация, цифровая инклюзия.
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AҢДАТПА. Мақалада қоғамның цифрлық трансформациясының маңызды индикаторларының бірі ретінде 
Қазақстан халқының 2019-2024 жылдары цифрлық сауаттылығын қалыптастырудың негізгі үрдістері қарасты-
рылған. Зерттеудің өзектілігі азаматтардың жасы, аумақтық және аймақтық ерекшеліктерге байланысты цифр-
лық теңсіздікті жеңу қажеттілігімен байланысты. Зерттеудің мақсаты азаматтардың жасы, аумақтық және өңір-
лік аспектілерді ескере отырып, Қазақстан халқының цифрлық сауаттылық деңгейін талдау болып табылады.

Зерттеу объектісі ретінде дербес компьютермен, мобильді құрылғылармен, стандартты бағдарламалармен 
жұмыс істеу дағдыларын меңгерген, сондай-ақ интернет желісі арқылы қызметтер мен сервистерді қолданатын 
пайдаланушылардың үлесі ретінде сипатталатын Қазақстан халқының цифрлық сауаттылық деңгейі таңдалды. 
Жұмыста ҚР Ұлттық статистика бюросы жыл сайын 21 000 үй шаруашылығының өкілдік жиынтығында жүргіз-
ген үй шаруашылықтарын іріктеп зерттеу нәтижелері пайдаланылды. Сипаттамалық статистика және салысты-
рмалы талдау әдістері қолданылды, бұл цифрлық сауаттылықтың өсу заңдылықтарын анықтауға және цифрлық 
теңсіздік факторларын анықтауға мүмкіндік берді.

Халықтың цифрлық сауаттылық деңгейі барлық жас санаттарында тұрақты оң динамикаға ие, бұл ретте 
жастар арасында өсудің ең жоғары қарқыны атап өтілді. Қала мен ауыл арасындағы, сондай-ақ аймақтар ара-
сындағы айырмашылықтар 14 пайыздық тармаққа жететін алшақтықтың сақталуы анықталды. Аймақтық айыр-
машылықтар талданып, цифрлық сауаттылық көрсеткіші бойынша көшбасшылар мен аутсайдерлер белгіленді.

Инфрақұрылымды дамытуды, білім беру бағдарламаларын кеңейтуді, әлеуметтік инклюзияны, мемлекет-
тік-жекешелік әріптестікті және киберқауіпсіздікті қамтитын цифрлық сауаттылықты арттырудың негізгі бағыт-
тары айқындалды.

ТҮЙІН  СӨЗДЕР: цифрлық сауаттылық, цифрлық теңсіздік, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар, 
өңірлік айырмашылықтар, цифрлық трансформация, цифрлық инклюзия.
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ABSTRACT. The article discusses the key trends in the formation of digital literacy of the population of Kazakhstan 
in 2019-2024 as one of the most important indicators of the digital transformation of society. The relevance of the 
study is substantiated due to the need to overcome digital inequality due to age, territorial and regional differences. 
The purpose of the study is to analyze the level of digital literacy of the population of Kazakhstan, taking into 
account age, territorial and regional aspects. The object of the study is the level of digital literacy of the population 
of Kazakhstan, characterized as the proportion of users who have the skills to work with a personal computer, mobile 
devices, standard programs, as well as receive services and services via the Internet. The work uses the results of 
sample surveys of households conducted by the Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan on a 
representative population of 21,000 households annually. The methods of descriptive statistics and comparative 
analysis were applied, which made it possible to identify patterns of growth in digital literacy and determine the 
factors of digital inequality. It is shown that the level of digital literacy of the population has a stable positive trend 
in all age categories, with the highest growth rates noted among young people. The gap between the city and the 
village, as well as between regions, where the differences reach 14 percentage points, remains. Regional differences 
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are analyzed and leaders and outsiders in terms of digital literacy are identified. Key areas for improving digital 
literacy are identified, including infrastructure development, expansion of educational programs, social inclusion, 
public-private partnerships and cybersecurity.

KEYWORDS: digital literacy, digital divide, information and communication technologies, regional differences, 
digital transformation, digital inclusion.

ВВЕДЕНИЕ. Современное развитие общества 
определяется масштабной цифровой трансфор-
мацией, затрагивающей все сферы экономики и 
социальной жизни. Одним из ключевых инди-
каторов успешности данного процесса является 
уровень цифровой грамотности населения, от-
ражающий способность граждан использовать 
информационно-коммуникационные техноло-
гии в образовательной, профессиональной и 
бытовой деятельности [1,2]. Цифровая грамот-
ность выступает не только важным элементом 
индивидуальной конкурентоспособности [3], но 
и фактором устойчивого экономического роста 
[4], инклюзии и повышения качества жизни [5].

Актуальность исследования обусловлена тем, 
что в Казахстане продолжают существовать раз-
личия в доступе и использовании цифровых 
технологий по возрастным, территориальным 
и региональным признакам. Данные различия 
формируют так называемое «цифровое нера-
венство», которое способно усиливать социаль-
но-экономические диспропорции [6]. В условиях 
реализации национальных стратегий цифрови-
зации особое значение приобретает системная 
оценка динамики цифровой грамотности с це-
лью выявления проблемных зон и разработки 
эффективных мер по их преодолению.

Цель исследования заключается в анализе 
уровня цифровой грамотности населения Ка-
захстана в 2019-2024 гг. с учетом возрастных, 
территориальных и региональных аспектов. Для 
достижения поставленной цели в работе реша-
ются следующие задачи: систематизировать ста-
тистические данные об уровне цифровой гра-
мотности населения; провести сравнительный 
анализ показателей по возрастным группам, ти-
пам местности и регионам; выявить ключевые 
тенденции и факторы, определяющие цифровое 
неравенство; обосновать меры, направленные 
на сокращение цифрового разрыва и повыше-
ние цифровой инклюзии.

Научная новизна исследования состоит в 
комплексной оценке цифровой грамотности с 
применением сравнительного подхода, позво-
ляющего выявить не только общий тренд роста, 
но и существенные различия между социаль-
но-демографическими группами. Целесообраз-
ность выбранного методологического подхода 

подтверждается мировой практикой анализа 
цифровых навыков [7], где акцентируется не-
обходимость комплексного учета социальных и 
территориальных факторов.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
Объектом исследования выступает уровень 
цифровой грамотности населения Республики 
Казахстан в 2019-2024 гг. Показатель цифровой 
грамотности определяется как доля пользовате-
лей, владеющих навыками работы с персональ-
ным компьютером, смартфоном, планшетом, 
ноутбуком, стандартными программами, а также 
умеющих получать услуги и сервисы через сеть 
Интернет. В более широком смысле цифровая 
грамотность трактуется как совокупность знаний 
и умений человека эффективно использовать 
информационно-коммуникационные техноло-
гии в повседневной и профессиональной дея-
тельности.

Информационной базой исследования по-
служили данные официальных статистических 
наблюдений Бюро национальной статистики 
Республики Казахстан, ежегодно публикуемые 
в сборниках об использовании домашними хо-
зяйствами информационно-коммуникационных 
технологий. В работе использованы результа-
ты выборочных обследований, проведенных 
в 2019-2024 гг. по репрезентативной выборке 
в объеме 21 000 домашних хозяйств в каждом 
году. При формировании выборочной сово-
купности применялся Статистический регистр 
жилищного фонда, а также актуализированный 
инструментарий обследования по анкете Н-020, 
что обеспечивает надежность и сопоставимость 
полученных данных.

Для обработки и анализа статистического 
материала использованы методы описательной 
статистики, позволяющие выявить основные 
тенденции изменения уровня цифровой гра-
мотности, а также метод сравнительного ана-
лиза, использованный при оценке возрастных, 
территориальных и региональных различий 
[10]. Применение данных методов обосновано 
необходимостью выявления не только общей 
динамики показателей, но и факторов, опреде-
ляющих цифровое неравенство. Подобный под-
ход соответствует ключевым исследованиям в 
области цифровой грамотности [8], где акцент 
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делается на комплексном учете социальных и 
территориальных аспектов при оценке цифро-
вых компетенций.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Анализ 
проводился с учетом возрастных характеристик, 
различий между городским и сельским населе-
нием, а также региональной специфики. Такой 
комплексный подход обеспечил возможность 
выявить не только общий рост уровня цифро-
вых компетенций, но и определить факторы, об-
условливающие сохраняющееся цифровое не-
равенство. Представленные ниже графические 
материалы и их интерпретация позволяют бо-

лее детально проследить динамику изменений и 
сделать выводы о степени успешности реализуе-
мых программ цифровизации, а также о направ-
лениях, требующих дополнительного внимания 
и поддержки.

Рисунок 1 отражает динамику цифровой гра-
мотности населения Казахстана в разрезе воз-
растных групп в 2019-2024 гг.

Из данных рисунка 1 видно, что общая тен-
денция демонстрирует устойчивый рост пока-
зателей, что подтверждает прогресс в освоении 
и применении информационно-коммуникаци-
онных технологий среди различных категорий 
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Рисунок 1 - Динамика уровня цифровой грамотности населения Казахстана по возрастным группам [9]

Рисунок 2 - Динамика уровня цифровой грамотности населения Казахстана 
в возрасте 6-74 лет по типам местности [9]
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Рисунок 3 - Региональные различия цифровой грамотности населения Казахстана 

в возрасте 6-74 лет, 2019 и 2024 гг. [9]

населения Казахстана. Наиболее заметный рост 
наблюдается в младшей возрастной группе 
6-15 лет с 65,6 % в 2019 г. до 85,4 % в 2024 г., 
что связано с активным внедрением цифровых 
образовательных ресурсов и увеличением до-
ступа обучающихся к интернету и электронным 
устройствам. Для населения в возрасте 16-74 лет 
уровень цифровой грамотности традиционно 
выше среднего - в 2019 г. составлял 86,4 %, а к 
2024 г. достиг 92,78 %, демонстрируя постепен-
ное, но стабильное улучшение показателей. На-
селение в возрасте 6-74 лет показывает схожую 
траекторию роста - с 82,1 % до 91,15 %, что ука-
зывает на системное распространение цифро-
вых компетенций. Для совокупного показателя 
по всем возрастам от 6 лет и старше отмечается 
динамика от 79,9 % в 2019 г. до 89,08 % в 2024 г., 
что отражает общий тренд цифровой трансфор-
мации общества. Приведенные статистические 
данные подтверждают, что формирование циф-
ровых навыков охватывает все возрастные груп-
пы, при этом наиболее значимые темпы роста 
характерны для школьников, что является важ-
ным индикатором успешности образовательной 
цифровизации и залогом дальнейшего повыше-
ния цифровой включенности населения.

Рисунок 2 демонстрирует изменения уровня 
цифровой грамотности в возрасте 6-74 лет по 
типам местности в 2019-2024 гг.

Данные рисунка 2 подтверждают наличие 

устойчивого разрыва между жителями города и 
села, хотя наблюдается позитивная динамика в 
обеих группах. Так, в городах цифровая грамот-
ность возросла с 84,7 % в 2019 г. до 93,45 % в 
2024 г., что отражает высокие темпы интеграции 
цифровых сервисов в повседневную жизнь. Для 
сельской местности рост также значителен, но 
более умеренный, с 78,6 % до 87,33 % за тот же 
период. Следует отметить, что к 2021 г. значения 
городского и сельского показателей сблизились 
(89,51 % против 84,10 %), однако в последующие 
годы вновь усилился разрыв в 5-6 процентных 
пунктов. Указывает это на то, что, несмотря на 
государственные программы цифровизации, 
жители сельских территорий по-прежнему стал-
киваются с ограниченным доступом к инфра-
структуре, более низкой скоростью интернета и 
меньшими возможностями для использования 
цифровых услуг. В то же время положительная 
динамика свидетельствует о постепенном сокра-
щении цифрового неравенства, что особенно 
важно для достижения целей устойчивого раз-
вития и обеспечения равных возможностей для 
всех категорий населения.

Рисунок 3 иллюстрирует региональные раз-
личия в уровне цифровой грамотности населе-
ния Казахстана в возрасте 6-74 лет за период с 
2019 по 2024 гг.

Анализ данных рисунка 3 показывает, что во всех 
регионах страны наблюдается рост показателей, 
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Рисунок 4 - Ключевые направления повышения 
уровня цифровой грамотности населения 

Казахстана
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однако динамика и конечные значения суще-
ственно варьируются. Наиболее высокие значе-
ния зафиксированы в городах республиканского 
значения. В г. Астана уровень цифровой грамот-
ности увеличился с 88,7 % в 2019 г. до 97,1 % в 
2024 г., в г. Алматы - с 89,0 % до 96,9 %, а в г. 
Шымкент - с 81,5 % до 90,9 %. Результаты под-
тверждают более развитую цифровую инфра-
структуру и высокую насыщенность цифровыми 
услугами в крупных городах.

Среди областей страны лидерские позиции 
к 2024 г. заняли Туркестанская область (рост с 
77,7 % до 93,5 %), Костанайская область (с 82,9 
% до 91,9 %) и Кызылординская область (с 80,1 % 
до 91,1 %), что свидетельствует о существенных 
улучшениях благодаря реализации региональ-
ных программ цифровизации и расширению 
доступа к интернету. В то же время в ряде об-
ластей показатели остаются относительно ниже. 
В Северо-Казахстанской (82,8 %), Мангистауской 
(85,0 %) и Западно-Казахстанской (85,2 %) об-
ластях, что указывает на наличие структурных 
ограничений, связанных с инфраструктурой и 
социально-экономическими условиями.

Важно отметить, что разрыв между региона-
ми с наибольшими и наименьшими показателями 
к 2024 г. достигает более 14 процентных пунктов 
(97,1 % в г. Астане против 82,8 % в Северо-Казах-
станской области). Несмотря на общую положи-
тельную динамику, сохраняющиеся территори-
альные различия подтверждают необходимость 
дальнейшей государственной поддержки в сфере 
развития цифровой инфраструктуры и образова-
тельных программ в менее развитых регионах.

Рисунок 4 отражает совокупность ключевых 
направлений, реализация которых способствует 
дальнейшему росту цифровой грамотности на-
селения страны.

Представленная на рисунке 4 модель постро-
ена в форме ненаправленного цикла, что симво-
лизирует равнозначность и взаимосвязанность 
всех выделенных мер. Центральным элементом 
выступает цель - повышение цифровой грамот-
ности, а по окружности расположены пять взаи-
модополняющих направлений.

Первое направление связано с развитием 
цифровой инфраструктуры, включающей рас-
ширение доступа к высокоскоростному интер-
нету, особенно в сельской местности, и модер-
низацию технической базы образовательных 
учреждений. Второе направление охватывает 
образовательные программы и курсы, наце-
ленные на формирование базовых и продви-
нутых цифровых навыков у детей, молодежи и 
взрослого населения, включая онлайн-обуче-
ние. Третье направление акцентирует внимание 
на социальной инклюзии, предусматривающей 
специальные инициативы для пожилых граждан 
и людей с ограниченными возможностями, что 
позволит им в полной мере воспользоваться 
преимуществами цифровой среды. Четвертое 
направление предполагает развитие государ-
ственно-частного партнерства, выражающееся 
в совместных проектах государства и бизнеса 
по популяризации и распространению цифро-
вых компетенций. Пятое направление направле-
но на повышение уровня кибербезопасности и 
укрепление доверия к цифровым технологиям, 
что предполагает проведение просветительских 
кампаний и обучение населения безопасным 
практикам работы в сети.

Предложенные меры образуют замкнутую 
систему, где каждый элемент дополняет другой, 
обеспечивая комплексный подход к развитию 
цифровых навыков. В совокупности они фор-
мируют основу для сокращения цифрового не-
равенства и достижения стратегических целей 
цифровой трансформации Казахстана.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Проведенный анализ пока-
зал, что уровень цифровой грамотности населе-
ния Казахстана в 2019-2024 гг. характеризуется 
устойчивым ростом по всем возрастным груп-
пам, типам местности и регионам. Наибольшие 
темпы роста отмечены среди молодежи и в го-
родах республиканского значения, что свиде-
тельствует о положительном влиянии образова-
тельных программ и развитой инфраструктуры. В 
то же время сохраняется цифровое неравенство 
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между городом и селом, а также между региона-
ми, где разрыв достигает более 14 процентных 
пунктов. Научная новизна работы заключает-
ся в комплексной оценке динамики цифровой 
грамотности с учетом возрастных, территори-
альных и региональных различий. Практическая 
значимость заключается в возможности исполь-
зования полученных результатов при разработ-
ке государственных стратегий цифровизации и 
программ по сокращению цифрового разрыва. 
В качестве рекомендаций предложены меры по 
развитию цифровой инфраструктуры, расшире-
нию образовательных программ, обеспечению 
социальной инклюзии, развитию государствен-

но-частного партнерства и повышению кибер-
безопасности. Дальнейшие исследования це-
лесообразно направить на углубленный анализ 
факторов цифрового неравенства и разработку 
индикаторов для мониторинга цифровой транс-
формации общества.
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