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АҢДАПТА. Мақалада білім беру ұйымының имиджін болжау мен басқарудың экономикалық аспектілері 
қарастырылады. Позитивті имидж студенттерді тартуға, қаржылық көрсеткіштерге және рейтингтегі орынға 
тікелей әсер ететіні көрсетіліп, имидждік іс-шаралардың тиімділігін болжау үшін аналитикалық әдістерді қол-
дану қажеттілігі негізделеді. Зерттеудің мақсаты - білім беру ұйымының имиджін басқарудың экономикалық 
әсерін бағалау және болжау тәсілін әзірлеу. Зерттеуде жүйелік және жобалық тәсілдер, сауалнама, талдау 
және синтез әдістері, сондай-ақ Марков тізбектеріне негізделген математикалық модельдеу қолданылды; өту 
ықтималдықтарын есептеу үшін сараптамалық әдіс, модельді тексеру үшін Монте-Карло әдісі пайдаланылды. 
Имидждік іс-шаралардың экономикалық негізділігін дәлелдеуге және модельдеу нәтижелерін стратегиялық 
басқаруға енгізуге мүмкіндік беретін болжау құралы ұсынылды. Зерттеу нәтижесінде имидж қабылдау дина-
микасын сипаттайтын Марков моделі құрылып, оның эксперименттік верификациясы жүргізілді, бұл мақсатты 

АННОТАЦИЯ. В статье рассматриваются экономические аспекты прогнозирования и управления имид-
жем учебного заведения как фактора повышения конкурентоспособности и устойчивости образовательной 
организации. Показано, что позитивный имидж напрямую влияет на привлечение студентов, финансовые 
показатели и позиции в рейтингах, что обосновывает необходимость применения аналитических методов 
для прогнозирования эффективности имиджевых мероприятий. Цель исследования заключается в разработке 
подхода к прогнозированию и оценке экономических эффектов управления имиджем учебного заведения. В 
работе использованы методы системного и проектного подходов, анкетирования, анализа и синтеза, а также 
математическое моделирование на основе марковских цепей; для расчета переходных вероятностей приме-
нен экспертный метод, а для проверки модели - метод Монте-Карло. Предложен инструмент прогнозирова-
ния, позволяющий обосновывать экономическую целесообразность имиджевых мероприятий и интегриро-
вать результаты моделирования в стратегическое управление образовательной организацией. Результатом 
исследования стала разработка марковской модели, описывающей динамику изменения восприятия имиджа 
образовательной организации, и её экспериментальная верификация, подтвердившая, что реализация целе-
направленных имиджевых мероприятий статистически значимо повышает вероятность формирования пози-
тивного восприятия и способствует укреплению экономической устойчивости вуза.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: имидж учебного заведения, прогнозирование, экономическая устойчивость, конку-
рентоспособность, стратегическое управление, марковская модель.
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іс-шаралардың позитивті имиджді қалыптастыру ықтималдығын айтарлықтай арттыратынын және ұйымның 
экономикалық тұрақтылығын нығайтатынын растады.
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ABSTRACT. The article examines the economic aspects of forecasting and managing the image of an educational 
institution as a factor in enhancing its competitiveness and sustainability. It demonstrates that a positive image 
directly affects student enrollment, financial performance, and institutional rankings, which substantiates the need for 
applying analytical methods to forecast the effectiveness of image-building activities. The purpose of the research is 
to develop an approach for forecasting and evaluating the economic effects of managing the image of an educational 
institution. The study employs systemic and project-based approaches, surveys, analysis and synthesis methods, as 
well as mathematical modeling using Markov chains; expert evaluation was used to estimate transition probabilities, 
and the Monte Carlo method was applied to validate the model. A forecasting tool is proposed that enables the 
justification of the economic feasibility of image-building measures and the integration of modeling results into the 
strategic management of an educational organization. The research resulted in the development of a Markov model 
describing the dynamics of changes in image perception and its experimental verification, which confirmed that the 
implementation of targeted image-building activities significantly increases the probability of forming a positive 
perception and contributes to strengthening the economic sustainability of the institution.

KEYWORDS: educational institution image, forecasting, economic sustainability, competitiveness, strategic 
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ВВЕДЕНИЕ. Экономическая эффектив-
ность деятельности образовательных ор-
ганизаций в условиях рыночной экономи-
ки зависит от их способности формировать 
устойчивые конкурентные преимущества. 
Одним из ключевых факторов этой конку-
рентоспособности является имидж учебно-
го заведения. Он оказывает влияние на ряд 
показателей: объем набора студентов (кон-
тингент напрямую связан с доходами вуза); 
возможности участия в грантах и междуна-
родных проектах; привлечение стратегиче-
ских партнеров и инвесторов; позиции в на-
циональных и мировых рейтингах.

Сегодня управление имиджем рассма-
тривается как стратегический инструмент 
обеспечения экономической устойчивости, 
поскольку позитивное восприятие вуза во 
внешней среде снижает затраты на марке-
тинг и рекламу, увеличивает долю целевых 
абитуриентов, усиливает академическую мо-

бильность и способствует росту финансовых 
показателей. При этом конкурентная борьба 
между вузами усиливается, что требует на-
учно обоснованных подходов к управлению 
имиджем [1].

Имидж образовательной организации – 
это интегрированное представление о вузе, 
которое формируется у различных целевых 
аудиторий: абитуриентов, студентов, работо-
дателей, органов власти и общества в целом. 
Основными компонентами имиджа явля-
ются: качество образовательных программ; 
профессионализм преподавателей; научная 
репутация; социальная активность и участие 
в проектах; материально-техническая база; 
информационная открытость.

Имидж напрямую связан с экономикой 
вуза, так как он определяет привлекатель-
ность образовательных услуг, влияет на сто-
имость обучения и формирует основу для 
партнерств. В последние годы большое зна-
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чение придается показателям рейтингов ву-
зов, в которых нематериальные факторы (ре-
путация, общественное мнение, присутствие 
в медиа) занимают значительный вес [2].

Современное толкование понятия 
«имидж» определяется как целенаправлен-
но сформированный образ, призванный 
оказывать эмоционально-психологическое 
влияние на кого-либо с целью популяриза-
ции, рекламы и т. д. [3, 4]. Обратим внима-
ние на ключевые понятия: «целенаправлен-
но» – имидж можно планировать, создавать 
и управлять им; эмоционально-психологи-
ческое влияние – имидж «работает» с чув-
ствами, а не только с логикой; «влияние на 
кого-либо» – необходимо осознавать ожида-
ния субъектов, ради которых осуществляется 
вся эта деятельность.

К основным характеристикам имиджа учеб-
ного заведения обычно относят, в первую 
очередь, образ руководителя (его способ-
ности, установки, ценности, социально-пси-
хологические характеристики, внешний вид), 
затем образ персонала учебного заведения 
(социальные данные, культура, профессио-
нальная компетентность, личностные харак-
теристики и т. д.) [3]. Кроме этого, уделяет-
ся внимание представлениям социального 
окружения о качестве образования, стиле и 
истории учебного заведения, уровне ком-
форта учебного процесса, стоимости обра-
зовательных услуг и внешней атрибутике.

Проблема представления учебного заве-
дения как открытой социально-педагогиче-
ской системы, формирующей и создающей 
имидж, существовала всегда, но в современ-
ных социокультурных условиях она проявля-
ется особенно ярко. Это связано как с про-
цессами становления и развития различных 
типов и видов образовательных учреждений, 
сокращением численности учащихся, так и с 
отсутствием понимания целей, содержания и 
педагогических инноваций со стороны роди-
телей.

В литературе для характеристики имиджа 
организации используются различные опре-
деления: желаемый, реальный, традицион-
ный, благоприятный, позитивный, идеализи-
рованный, новый (обновленный). Наиболее 
часто встречаются из них: желаемый имидж, 
благоприятный имидж [5,8]. Упомянутые 
названия не следует рассматривать как от-
дельные виды имиджа, а как характеристи-
ки общего понятия имиджа, как грани одной 

призмы, отражающие новое качество объек-
та. Перечисленные характеристики имиджа 
не исключают друг друга, не противоречат и 
не опровергают друг друга. При этом имидж 
может переходить из одного состояния в 
другое [8]. Так, желаемый имидж при опре-
деленных усилиях со стороны заинтересо-
ванной в нем организации может стать ре-
альным, а традиционный имидж - перейти в 
новое состояние или получить обновленное 
представление.

Таким образом, целью статьи является 
комплексный анализ практических аспектов 
управления имиджем образовательной орга-
низации, а также разработка и представле-
ние математической модели прогнозирова-
ния эффективности имиджевых мероприятий 
на основе марковских цепей.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВА-
НИЯ. Существующие подходы к формиро-
ванию тактики и стратегии создания имиджа 
направлены на получение определенных вы-
год и ценности за счет исследования связей 
и закономерностей на уровне организаци-
онного управления проектами, а не опера-
ционной деятельности [6,7]. Противоречия 
в управлении проектами создания имиджа в 
организационно-технических и социальных 
системах обусловлены рядом особенностей 
[8]:

-	 Наличием множества факторов и их 
взаимосвязанностью, что не позволяет выде-
лить и детально изучить отдельные элементы 
системы, поэтому все происходящие в ней 
явления должны рассматриваться в совокуп-
ности;

-	 Отсутствием достаточной информа-
ции о динамике процессов, что вынуждает 
переходить к качественному анализу таких 
процессов;

-	 Турбулентностью окружающей среды 
и изменчивостью характера процессов во 
времени;

-	 Корпоративностью интересов органи-
зации и государственным значением резуль-
татов формирования имиджа.

Подобные проекты, из-за указанных осо-
бенностей, можно отнести к классу слабо 
структурированных систем, в которых, как 
правило, реализуются случайные процес-
сы. Множество факторов системы образует 
сложную систему взаимных прямых и об-
ратных связей, изменяющихся во времени. 
Увидеть и осознать логику развития имиджа 



WWW.IAAR-EDUCATION.KZ 65

БАСҚАРУДАҒЫ ЭКОНОМИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕР | ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
УПРАВЛЕНИЯ | ECONOMIC ASPECTS IN MANAGEMENT

в такой многофакторной системе довольно 
сложно. В то же время в практической дея-
тельности постоянно приходится принимать 
решения о том, что нужно сделать для улуч-
шения имиджа, какие из возможных действий 
будут наиболее эффективны для достижения 
поставленной цели и т. д. [9]. Процедура при-
нятия решений может основываться на мо-
делировании сложных процессов с помощью 
марковских цепей [5,10].

Для современных учебных заведений 
имидж является важной составляющей про-
фессионального успеха, поскольку он спо-
собствует повышению конкурентоспособно-
сти учебного заведения.

Конкурентоспособное учебное заведение 
— это учреждение, которое обеспечивает 
устойчивый уровень качества образователь-
ных услуг [11]. Идея о связи имиджа орга-
низации с её конкурентоспособностью не 
является новой. Научные исследования сви-
детельствуют, что главной функцией имиджа 
является формирование позитивного отно-
шения к кому-либо или чему-либо [3,4]. Если 
позитивное отношение сформировано, то 
за ним, как результат влияния социальных 
связей, обязательно последуют доверие и, в 
свою очередь, высокие оценки и уверенный 
выбор (рис. 1).

Позитивный имидж, как правило, способ-
ствует повышению престижа, а, следователь-
но, авторитета и влияния. Позитивный имидж 
также является важным фактором высокого 
рейтинга, что особенно важно в насыщенной 
разнообразной информацией публичной де-
ятельности [7].

Следует отметить, что позитивный имидж 
учебного заведения формируется только на 
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Рисунок 1 - Состояния сообщества потребителей 
и оценщиков услуг при формировании имиджа 

учебного заведения.

основе устойчивого качества образователь-
ных услуг. Определение качества в образова-
тельной системе является сложной задачей, 
требующей привлечения системы эксперт-
ных оценок данных [8,11].

Таким образом, имидж — это не толь-
ко средство, инструмент управления, но и 
объект управления. Поэтому необходимо 
уточнить содержание понятия «управление 
имиджем учебного заведения». На Западе 
управление имиджем учебного заведения 
уже давно является одним из неотъемлемых 
элементов стратегического менеджмента [6]. 
Так, согласно ресурсному подходу [7], управ-
ление имиджем организации представляет 
собой её нематериальный актив и, наряду с 
другими компонентами, выступает реальным 
источником конкурентоспособности и клю-
чевым фактором адаптации любого учебно-
го заведения к внешним условиям.

Следует отметить, что, согласно гарвард-
ской парадигме, невидимые, неуловимые ак-
тивы учебного заведения должны быть ори-
гинальными по сравнению с конкурентами, 
трудно имитируемыми и трудно заменяемы-
ми [3]. Суть ресурсной ориентации заключа-
ется в том, что если учебное заведение осу-
ществляет выбор и комбинацию ресурсов 
лучше, оригинальнее, быстрее конкурентов, 
то ему гарантирован конечный рыночный 
успех.

Управление имиджем учебного заведе-
ния — это процесс, который включает в себя 
формирование устойчивых представлений 
у клиентов, партнеров и общественности о 
престижности учебного заведения, качестве 
его образовательных услуг, репутации ру-
ководителей. Позитивный имидж позволяет 
учебным заведениям обеспечивать рост ло-
яльности и поддержки со стороны партне-
ров, потребителей услуг, персонала, регио-
нальных и муниципальных властей, а также 
средств массовой информации.

В ходе управления имиджем создается 
определенный спланированный образ на 
основе имеющихся ресурсов. Но как понять, 
какой именно образ является наиболее пред-
почтительным для «нужной» целевой ауди-
тории? И как определить объем и специфику 
необходимых ресурсов? Очень часто бывает 
так, что руководители даже не подозревают, 
сколько возможностей имеется в учебном за-
ведении для создания позитивного имиджа. 
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Решение этой задачи может существенно 
обогатить и сам педагогический процесс.

Образ учебного заведения состоит из 
множества компонентов. Каждая составляю-
щая образа учебного заведения, в свою оче-
редь, влияет на формирование его имиджа 
в целом. Однако для построения адекватной 
модели управления имиджем учебного заве-
дения необходимо знать, какие составляю-
щие, в силу специфики данного учреждения, 
имеют приоритетное значение? Какие ком-
поненты имиджа учебного заведения прояв-
ляются одновременно? Каковы критерии вы-
бора данного учебного заведения?

Все вышеперечисленное делает актуаль-
ным управление имиджем образовательных 
учреждений, а одним из эффективных ме-
тодов оценки результативности может стать 
применение марковских моделей. 
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Рисунок 3 - Изменение вероятности состояний процессов создания имиджа учебного заведения

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Пре-
образуем представленную на рис. 1 схему, 
в ориентированный граф, путем добавления 
переходов между состояниями системы (рис. 
2).

Матрица условных переходных вероятно-
стей для данной марковской цепи (рис. 2) бу-
дет иметь следующий вид:
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 Значения переходных вероятностей πij 
определяем экспертным методом.

На основании матрицы переходных веро-
ятностей, при условии, что начальное состо-
яние системы известно, можно найти веро-
ятности состояний p1(k), p2(k),…, p7(k) после 
любого k-го шага (рис. 3). 
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Результаты моделирования процесса с 
помощью марковской модели показывают, 
что при развитии деятельности по форми-
рованию имиджа учебного заведения про-
исходит изменение вероятностей различных 
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Рисунок 2 - Размеченный граф модели формиро-
вания и управления имиджем.
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состояний. Для принятых начальных усло-
вий: p1(0)=0,6; p2(0)=0,3; p3(0)=0,2; p4(0)=0; 
p5(0)=0; p6(0)=0; p7(0)=0; и указанных выше 
значений переходных вероятностей получим 
общую картину развития системы. Для дан-
ного уровня компетентности и организован-
ности команды проекта, соответствующих 
совокупности значений переходных вероят-
ностей, которые определяются экспертным 
методом, можно сделать следующие выводы. 
Для заданных условий системы вероятность 
состояния 6 - «Позитивный имидж» неуклон-
но растёт. Одновременно с этим происходит 
увеличение вероятности состояния 

5 - «Уверенный выбор». Результаты одно-
значно показывают, что в системе есть суще-
ственные резервы. Это касается, прежде все-
го, усиления работы с контингентом, который 
имеет негативные установки по восприятию 
имиджа учебного заведения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Результаты проведённо-
го исследования подтверждают, что имидж 
образовательного учреждения является не 

только фактором общественного восприятия, 
но и важным экономическим ресурсом, на-
прямую влияющим на устойчивость и конку-
рентоспособность вуза. Разработанная мар-
ковская модель позволяет формализовать 
процесс формирования имиджа, оценивать 
динамику изменения восприятия и обосно-
вывать эффективность имиджевых меропри-
ятий на количественном уровне.

Интеграция подобного инструмента в си-
стему стратегического управления образова-
тельной организацией позволяет принимать 
обоснованные управленческие решения, 
ориентированные на долгосрочный эффект. 
Таким образом, управление имиджем долж-
но рассматриваться как элемент общей стра-
тегии развития вуза, а не как отдельное на-
правление PR-деятельности. Марковский 
подход обеспечивает научно обоснованную 
основу для оценки и прогнозирования эф-
фективности мероприятий, направленных 
на формирование устойчивого позитивного 
имиджа.
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