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ЦИФРОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ:
УРОВЕНЬ И РАЗВИТИЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВУЗОВ 

КАЗАХСТАНА

АҢДАТПА. Білім беруді жедел цифрландыру жағдайында ақпараттық-коммуникациялық технологиялар-
ды оқу процесіне табысты интеграциялаудың негізгі факторы оқытушылардың цифрлық құзыреттілік деңгейі 
болып табылады. Бұл зерттеудің мақсаты DigCompEdu шеңбері негізінде Қазақстанның жоғары оқу орындары 
оқытушыларының цифрлық сауаттылығын бағалау және дамуды талап ететін негізгі аспектілерді анықтау бо-
лып табылады. Зерттеуге сандық құзыреттілік деңгейін жан-жақты бағалауға және жақсарту үшін негізгі бағыт-
тарды анықтауға мүмкіндік беретін сауалнама және енгізілген бақылау әдісі кірді. Нәтижелер көрсеткендей, 
оқытушылардың көпшілігі "Интегратор" (32,02%) және "Сарапшы" (36,45%) топтарына жатады, бұл АКТ-ны 
жақсы меңгергендігін көрсетеді. Алайда, АКТ-ны дамытудағы жалпы оң динамикаға қарамастан, кәсіби қатысу 
деңгейінде және цифрлық технологияларды өзара әрекеттесу мен рефлексия үшін қолдануда айтарлықтай ай-
ырмашылықтар бар. Мақалада осы айырмашылықтар талқыланады және білім беру қызметінде АКТ қолдану 
тиімділігін арттыруға бағытталған цифрлық дағдыларды дамыту бойынша ұсыныстар ұсынылады. Ұсынылған 
тұжырымдар мен ұсыныстар білім беру мекемелерін цифрландыру стратегияларын әзірлеу және жаңа цифр-
лық шындық жағдайында оқыту сапасын арттыру үшін пайдалы болуы мүмкін.
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АННОТАЦИЯ. В условиях стремительной цифровизации образования ключевым фактором успешной ин-
теграции информационно-коммуникационных технологий в учебный процесс становится уровень цифровой 
компетентности преподавателей. Целью данного исследования является оценка цифровой грамотности пре-
подавателей вузов Казахстана на основе рамки DigCompEdu и выявление ключевых аспектов, требующих раз-
вития. Исследование включало анкетирование и метод включенного наблюдения, что позволило всесторонне 
оценить уровень цифровых компетенций и выявить основные области для улучшения. Результаты показали, 
что большинство преподавателей относятся к группам "Интегратор" (32,02%) и "Эксперт" (36,45%), что свиде-
тельствует о хорошем владении ИКТ. Однако, несмотря на общую положительную динамику в освоении ИКТ, 
существуют значительные различия в уровне профессиональной вовлеченности и использовании цифровых 
технологий для взаимодействия и рефлексии. В статье обсуждаются эти различия и предлагаются рекомен-
дации по развитию цифровых навыков, направленные на повышение эффективности использования ИКТ в 
образовательной деятельности. Представленные выводы и предложения могут быть полезны для разработки 
стратегий цифровизации образовательных учреждений и повышения качества преподавания в условиях но-
вых цифровых реалий.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровизация образования, цифровые компетенции, цифровая грамотность, ИКТ, 
DigCompEdu, высшее образование.
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ВВЕДЕНИЕ. В последние годы цифровизация 
образовательного процесса стала неотъемле-
мой частью развития системы высшего образо-
вания во всем мире. Интеграция информацион-
но-коммуникационных технологий в учебную 
деятельность значительно изменила подходы 
к преподаванию и обучению, открывая новые 
возможности для повышения качества образо-
вания, но одновременно ставя перед преподава-
телями новые вызовы. В этих условиях важность 
цифровой грамотности педагогов возрастает 
многократно, так как они становятся ключевыми 
фигурами, способными направить процесс циф-
ровой трансформации на достижение образова-
тельных целей.

Для успешного внедрения ИКТ в образова-
тельный процесс преподавателям необходимо 
обладать определённым уровнем цифровой 
компетентности. Однако уровень владения эти-
ми навыками и их практическое применение ва-
рьируются среди педагогов, что создает разры-
вы в эффективности использования цифровых 
технологий. В связи с этим становится актуаль-
ным исследование уровня цифровой грамотно-
сти преподавателей и определение тех аспектов, 
которые требуют дальнейшего развития и под-
держки.

Целью настоящего исследования является 
оценка цифровой компетентности преподава-
телей вузов Казахстана с использованием рам-
ки DigCompEdu, а также выявление ключевых 

факторов, влияющих на эффективность исполь-
зования ИКТ в образовательной деятельности. В 
работе рассматриваются не только количествен-
ные данные, полученные в ходе анкетирования, 
но и качественные результаты, основанные на 
включенном наблюдении, что позволяет полу-
чить более полное представление о текущем 
состоянии цифровой грамотности преподавате-
лей.

Настоящее исследование направлено на вы-
явление уровней цифровой компетентности 
среди преподавателей и на разработку реко-
мендаций по улучшению цифровой грамотно-
сти в условиях стремительной цифровизации 
образования. Результаты исследования помогут 
образовательным учреждениям лучше понять 
потребности преподавателей в области ИКТ и 
разработать стратегии для их поддержки и раз-
вития.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
Для достижения целей исследования был прове-
ден анонимный опрос преподавателей высших 
учебных заведений Казахстана, направленный 
на оценку их цифровой грамотности и исполь-
зования цифровых технологий в образователь-
ном процессе. Опрос был выполнен с исполь-
зованием облачного сервиса SurveyMonkey, что 
обеспечило удобство сбора и анализа данных. 
Анкета включала вопросы, разработанные на 
основе рамки цифровых компетенций препода-
вателей DigCompEdu, адаптированные из ранее 
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проведенных исследований, направленных на 
изучение цифровой грамотности и интеграции 
цифровых технологий в образовательную дея-
тельность [1].

В исследовании приняли участие 226 препо-
давателей из различных регионов Казахстана, 
однако, после обработки данных, годными к 
анализу были признаны 203 анкеты. Репрезен-
тативность выборки была обеспечена за счет 
представления преподавателей из разных реги-
онов страны, что позволяет экстраполировать 
результаты на всех преподавателей вузов Казах-
стана.

Также был проведен контент-анализ доку-
ментов и материалов, касающихся цифровиза-
ции высшего образования и внедрения цифро-
вых технологий в учебный процесс. Для более 
глубокой интерпретации полученных данных 
и понимания контекста использования цифро-
вых технологий в университетах, авторы также 
применяли метод включенного наблюдения, 
что позволило дополнить количественные дан-
ные качественными наблюдениями из реальной 
практики.

Таким образом, комбинирование методов 
количественного и качественного анализа по-
зволило всесторонне исследовать уровень циф-
ровой грамотности преподавателей, а также 
выявить ключевые факторы, влияющие на их 
готовность к использованию цифровых техноло-
гий в образовательной деятельности.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. В совре-
менной образовательной среде, где цифровые 

Рисунок 1 - Основные компоненты TPACK [4]
 

 

технологии играют все более значимую роль, 
оценка цифровых навыков преподавателей ста-
новится критически важной задачей. Существу-
ют различные методики и рамки для оценки этих 
навыков, каждая из которых предлагает свой 
уникальный подход.

Фреймворк Технологических Педагогических 
Контентных Знаний (TPACK) (англ. Technological 
Pedagogical Content Knowledge) является кон-
цептуальной моделью, которая помогает пре-
подавателям интегрировать технологии в 
образовательный процесс эффективно и целе-
направленно. Модель TPACK была разработана 
на основе идеи, что для успешного преподава-
ния, особенно в условиях цифровизации, педа-
гогам необходимо обладать не только знания-
ми в предметной области, но также и умениями 
использовать соответствующие педагогические 
методы и интегрировать технологические сред-
ства. Фреймворк TPACK был разработан в начале 
2000-х годов американскими исследователями 
П. Мишра и М. Келером [2]. В своей работе они 
развили идею Л. Шульмана о педагогических 
контентных знаниях [3] и добавили к ней ком-
понент технологических знаний, чтобы создать 
целостную модель для понимания того, как пре-
подаватели могут интегрировать технологии в 
образовательный процесс (рисунок 1).

TPACK остается одной из наиболее влиятель-
ных моделей, используемых во всем мире для 
улучшения качества образования через интегра-
цию технологий [5, 6].

ICT CFT (Information and Communication 
Technology Competency Framework for Teachers) - 
это рамка компетенций в области информацион-
но-коммуникационных технологий для учителей, 
разработанная ЮНЕСКО [7]. Она предназначена 
для определения и улучшения навыков исполь-
зования ИКТ в образовательной среде, помогая 
учителям эффективно интегрировать цифровые 
технологии в свою педагогическую практику. ICT 
CFT используется в различных странах как осно-
ва для разработки образовательных программ, 
оценки уровня подготовки учителей и создания 
национальных стратегий по интеграции ИКТ в 
образование [8, 9]. Этот фреймворк помогает 
создавать условия для того, чтобы ИКТ могли 
стать неотъемлемой частью образовательного 
процесса, способствуя достижению целей устой-
чивого развития, связанных с качественным об-
разованием. Рамка компетенций ICT CFT была 
обновлена в 2018 году [10]. В этом обновлении 
были учтены новые вызовы и возможности, свя-
занные с использованием ИКТ в образовании, и 
включены современные технологии, такие как 
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мобильные устройства, облачные сервисы и со-
циальные сети. Обновленная версия также ак-
центировала внимание на развитии навыков XXI 
века, таких как критическое мышление, сотруд-
ничество, коммуникация и творчество, а также 
на инклюзивности и равенстве в доступе к обра-
зовательным ресурсам (рисунок 2).

NETS-T (National Educational Technology 
Standards for Teachers), которые также известны 
как ISTE Standards for Teachers, являются стандар-
тами, разработанными Международным обще-
ством по технологиям в образовании (ISTE) [11]. 
Эти стандарты предназначены для того, чтобы 
помочь преподавателям эффективно интегри-
ровать технологии в образовательный процесс 
и способствовать профессиональному развитию 
в эпоху цифровизации. Изначально NETS-T были 
разработаны ISTE в 2000 году и были одним из 
первых наборов стандартов, посвященных ис-
пользованию технологий в образовании. С тех 
пор эти стандарты были несколько раз обновле-
ны, чтобы отражать изменения в технологиях и 
их применение в образовании. В 2008 году стан-
дарты были существенно пересмотрены и по-
лучили название ISTE Standards for Teachers [12]. 
Обновления продолжились в 2017 году и позд-
нее, чтобы учитывать новые цифровые реалии 
и потребности преподавателей и студентов [13].

DigCompEdu (Digital Competence Framework 
for Educators) - это рамка цифровых компетен-
ций для педагогов, разработанная Европейской 
комиссией и опубликованная в 2017 году [14]. 
Она предназначена для того, чтобы поддер-
живать учителей, преподавателей и других об-
разовательных специалистов в эффективном 
использовании цифровых технологий в образо-
вательном процессе.

DigCompEdu представляет собой всесторон-
нюю и структурированную модель, которая ох-
ватывает все ключевые аспекты, связанные с 
цифровыми компетенциями преподавателей. 
Эта рамка включает шесть основных областей 
компетенций: профессиональная активность, 
цифровые ресурсы, преподавание и обучение, 
оценивание, расширение возможностей уча-
щихся и развитие их цифровой компетенции 
(рисунок 3). Такой подход обеспечивает ком-
плексное понимание того, как педагоги могут 
эффективно использовать цифровые технологии 
в образовательном процессе.

DigCompEdu предлагает четкую структуру 
уровней компетенций, что позволяет не только 
оценивать текущие навыки преподавателей, но 
и планировать их дальнейшее профессиональ-
ное развитие. В рамках DigCompEdu выделяются 

Рисунок 2 - Структура ICT CFT [10]

 

 

шесть уровней - от новичка до новатора, - что 
дает возможность каждому педагогу определить 
свою позицию на пути развития и получить ре-
комендации для дальнейшего роста. Эта много-
уровневая система особенно ценна в условиях, 
когда цифровая грамотность преподавателей 
может сильно различаться в зависимости от их 
опыта и уровня подготовки.

В отличие от других методик, которые могут 
фокусироваться на базовых технологических на-
выках, DigCompEdu охватывает широкий спектр 
компетенций, необходимых для эффективного 
использования цифровых технологий в образо-
вательном процессе. Это включает как техниче-
ские навыки, так и педагогические методы, ис-
пользование цифровых ресурсов, обеспечение 
инклюзивности и мотивации учащихся, а также 
навыки оценки и обратной связи. Такой всеобъ-
емлющий подход позволяет преподавателям не 
только адаптироваться к новым цифровым реа-
лиям, но и использовать технологии для улучше-
ния качества образования.

Для проведения настоящего исследования 
среди множества доступных инструментов была 
выбрана рамка DigCompEdu, что обусловлено её 
комплексностью, структурированной системой 
уровней, универсальностью и актуальностью. 
Это позволило получить точную и многогран-
ную картину цифровых компетенций педагогов 
и предложить рекомендации для их дальнейше-
го развития в условиях стремительно меняюще-
гося образовательного ландшафта.
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На основе проведенного анкетирования, 
результаты были сгруппированы по уровням 
DigCompEdu: от новичков, только начинающих 
осваивать цифровые технологии, до экспертов, 
активно использующих их в своей практике. На 
рисунке 4 представлено распределение препо-
давателей по этим уровням, что позволяет на-
глядно увидеть, какой процент респондентов 
находится на каждом этапе развития цифровых 
компетенций.

Результаты свидетельствуют о том, что боль-
шая часть преподавателей имеет достаточно 
высокий уровень ИКТ компетенций – более 85%. 
При этом прослеживается достаточное разноо-
бразие их навыков и возможностей в использо-
вании информационно-коммуникационных тех-
нологий в образовательной деятельности.

Группа новичков включает 4 преподавателя, 
что составляет всего 1,97% от общего числа. Это 
показывает, что лишь небольшая часть препода-
вателей имеет начальный уровень ИКТ-компе-
тентности. Они только начинают знакомиться с 
цифровыми инструментами и их применением 
в образовательном процессе. Для этих препо-
давателей характерно использование базовых 
функций компьютера и Интернета, но их знания 
ограничены, и они редко применяют цифровые 
технологии для улучшения преподавания и об-
учения. Группа исследователей состоит из 25 
преподавателей (12,32% от общего числа), что 
указывает на то, что незначительное количество 
преподавателей делает первые шаги в изучении 
ИКТ. Они экспериментируют с различными циф-
ровыми инструментами и начинают интегриро-
вать их в свою работу. Преподаватели этой груп-
пы уже могут использовать простые цифровые 
ресурсы для подготовки и проведения занятий, 

но пока еще не обладают достаточным опытом и 
уверенностью в их использовании. Они стремят-
ся расширить свои знания и улучшить навыки в 
области ИКТ.

Группа интеграторов включает 65 препода-
вателей, что составляет 32,02% от общего числа. 
Эти преподаватели уже интегрировали цифро-
вые инструменты в свою педагогическую прак-
тику и применяют их для улучшения взаимодей-
ствия со студентами, проведения оценивания и 
организации учебного процесса. Они способны 
выбирать и адаптировать цифровые ресурсы в 
соответствии с учебными целями и потребностя-
ми студентов, тем самым значительно улучшая 
качество обучения. Группа экспертов включает 
74 преподавателя или 36,45% от общего числа. 
Это самая большая группа, показывающая, что 
большинство преподавателей уверенно исполь-
зуют ИКТ в своей работе. Эти преподаватели 
не только эффективно применяют цифровые 
технологии в повседневной деятельности, но и 
являются источником консультаций для коллег, 
делясь своим опытом и лучшими практиками. 
Они активно внедряют новые методы обучения, 
используют разнообразные цифровые инстру-
менты для создания инновационных образова-
тельных сред и способствуют цифровой транс-
формации образовательного процесса.

Группа лидеров состоит из 29 преподавателей 
(14,29%), которые играют ведущую роль во вне-
дрении и продвижении ИКТ. Эти преподаватели 
не только внедряют передовые цифровые тех-
нологии в свою практику, но и активно содей-
ствуют их использованию среди коллег. Они уча-
ствуют в разработке стратегий цифровизации, 
ведут тренинги и семинары, вдохновляя других 
преподавателей на освоение и применение ИКТ. 

Рисунок 3 - Европейская рамка цифровых компетенций преподавателей [14]
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Рисунок 4 - Распределение преподавателей вузов 
по уровням опыта использования цифровых 

технологий в образовательном процессе

 

 

 

 

Рисунок 5 - Уровень готовности преподавателей 
вузов к использованию цифровых технологий в 

учебном процессе

Группа новаторов включает 6 преподавателей 
или 2,96% от общего числа. Это передовые поль-
зователи ИКТ, они не просто используют суще-
ствующие технологии, но и экспериментируют с 
новыми, разрабатывают собственные цифровые 
решения и методы обучения. Они ведут иннова-
ционную деятельность, создавая прецеденты и 
формируя будущее цифрового образования. Их 
подходы могут включать внедрение сложных и 
новаторских технологий, таких как искусствен-
ный интеллект, виртуальная и дополненная ре-
альность, которые они интегрируют в учебный 
процесс.

Таким образом, распределение преподава-
телей по уровням DigCompEdu отражает раз-
нообразие подходов и степеней зрелости в 
использовании ИКТ, от начальных шагов в осво-
ении технологий до лидерства и новаторства в 
области цифрового образования. В целом, рас-
пределение показывает, что большинство пре-
подавателей имеют высокий уровень ИКТ-ком-
петентности, с наибольшей концентрацией в 
группах экспертов и интеграторов. Меньше всего 
преподавателей находятся на начальном уровне 
новичков и на самом высоком уровне новато-
ров, что указывает на необходимость поддерж-
ки и развития для обеих этих крайностей.

Если подробнее рассмотреть результаты оцен-
ки каждой из 22 компетенций педагогов, сгруппи-
рованных в шесть блоков (рисунок 5), то можно 
обнаружить, что преподаватели активно исполь-
зуют цифровые технологии в разных аспектах 
своей работы, но также выявляются области, тре-
бующие дальнейшего развития и поддержки.

Блок «Профессиональная вовлеченность» 
включает четыре компетенции, связанные с ис-
пользованием цифровых технологий для вза-
имодействия с коллегами, профессионального 

сотрудничества, рефлексивной практики и повы-
шения квалификации. Большая часть препода-
вателей (61,1%) регулярно повышают квалифи-
кацию с использованием цифровых технологий, 
а значит активно участвуют в непрерывном 
обучении и стремятся совершенствовать свои 
навыки в области ИКТ. Однако лишь 18,2% пре-
подавателей регулярно используют цифровые 
технологии для общения с коллегами и студен-
тами, что указывает на необходимость усиления 
коммуникационной составляющей в цифровой 
среде. Примерно 28,6% педагогов участвуют в 
профессиональном сотрудничестве и рефлек-
сивной практике с помощью цифровых инстру-
ментов, что также свидетельствует о потенциале 
для улучшения.

Компетенции блока «Цифровые ресурсы» 
связаны с отбором, созданием и управлением 
цифровыми ресурсами. Около 39,9% препода-
вателей активно занимаются отбором цифро-
вых ресурсов, но только 37,9% создают и моди-
фицируют цифровые материалы, что указывает 
на низкий уровень творческого использования 
цифровых технологий в образовательном про-
цессе. Управление, защита и обмен цифровыми 
ресурсами, на уровне 36,5%, также являются до-
статочно низким показателем, что подчеркивает 
необходимость улучшения навыков управления 
цифровыми ресурсами и данными.
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В «Преподавании и обучении» выделяются 
компетенции, связанные с организацией учебно-
го процесса с использованием ИКТ. Совместное 
обучение поддерживается 42,9% преподавате-
лей, что является наиболее высоким показате-
лем в этом блоке. Однако другие аспекты, такие 
как непосредственное преподавание (34,5%) и 
руководство учебным процессом (39,4%), пока-
зывают, что значительная часть преподавателей 
еще не полностью интегрировала цифровые 
технологии в образовательный процесс. Это ука-
зывает на необходимость более активного вне-
дрения ИКТ в обучение.

В блоке «Оценивание» анализируется исполь-
зование цифровых инструментов для стратегий 
оценки, анализа и обратной связи. Стратегии 
оценивания с использованием цифровых ин-
струментов разработаны 41,4% преподавателей, 
но анализ и проверка с помощью цифровых тех-
нологий осуществляется только 36,5%. Это сви-
детельствует о том, что цифровые технологии не 
полностью используются для объективной оцен-
ки знаний студентов, что оставляет пространство 
для улучшения.

Блок «Расширение возможностей обучаю-
щихся» направлен на поддержание доступности 
и инклюзивности, дифференциации и вовлечен-
ности студентов. Доступность и инклюзивность 
поддерживаются 57,1% преподавателей, что 
является положительным результатом. Однако 
активное вовлечение студентов в учебный про-
цесс с использованием ИКТ (47,3%) и дифферен-
циация учебных материалов (50,2%) указывают 
на необходимость повышения вовлеченности и 
адаптации образовательного процесса под ин-
дивидуальные потребности обучающихся.

«Содействие цифровой компетентности» 
охватывает развитие информационной и ме-
диаграмотности, цифровой коммуникации, со-
здание цифрового контента, ответственное ис-
пользование технологий и решение проблем с 
помощью цифровых технологий. Коммуникация 
в цифровой среде и информационная грамот-
ность показывают наиболее высокие результаты 
- 68,5% и 68% соответственно, что указывает на 
хороший уровень владения этими компетенци-
ями. Однако создание цифрового контента под-
держивается только 43,3% преподавателей, что 
указывает на недостаточное внимание к разра-
ботке собственных цифровых материалов. От-
ветственное использование технологий и реше-
ние проблем также находятся на уровне около 
48,3%, что требует дополнительного развития.

В целом, результаты показывают, что значи-
тельная часть преподавателей еще не достигла 

высокого уровня использования цифровых тех-
нологий в образовательной практике, и необхо-
димо сосредоточиться на дальнейшем обучении 
и поддержке для повышения этих показателей. 
Также, авторы, используя метод включенного 
наблюдения, подтверждают, что преподаватели, 
которые демонстрируют большую лояльность к 
изменениям, активно поддерживают стремле-
ние вузов к цифровизации и проявляют заинте-
ресованность в собственном профессиональном 
развитии, достигают более высоких результатов 
в использовании ИКТ. Эти преподаватели не 
только быстрее адаптируются к новым техно-
логиям, но и активно внедряют их в образова-
тельный процесс, что положительно сказывает-
ся на качестве обучения и взаимодействии со 
студентами. Наблюдения также показывают, что 
такие преподаватели играют ключевую роль в 
продвижении цифровых инициатив внутри сво-
их учебных заведений, способствуя общему по-
вышению уровня цифровой грамотности среди 
коллег. Важно создать условия, которые будут 
стимулировать большее количество педагогов к 
активному освоению и применению цифровых 
технологий, поддерживая их в этом процессе и 
поощряя профессиональное развитие.

Для повышения цифровой компетентности 
преподавателей вузов рекомендуется усилить 
программы профессионального развития, осо-
бенно в области использования ИКТ для повы-
шения вовлеченности студентов и адаптации 
учебных материалов. Необходимо поддержи-
вать цифровое взаимодействие и сотрудниче-
ство среди преподавателей, внедряя платфор-
мы для обмена опытом и лучшими практиками. 
Важно также акцентировать внимание на соз-
дании и адаптации цифровых ресурсов, предо-
ставляя доступ к библиотекам образовательных 
материалов и инструментам для их использова-
ния. Следует улучшить методы цифрового оце-
нивания, интегрируя адаптивное тестирование 
и цифровые портфолио, а также поддерживать 
инклюзивное и дифференцированное обуче-
ние, обеспечивая доступность образовательного 
процесса для всех студентов. Развитие информа-
ционной и медиаграмотности, навыков создания 
цифрового контента, а также внимание к этиче-
скому и ответственному использованию техно-
логий должны стать приоритетными задачами. 
Эти меры помогут повысить эффективность ис-
пользования цифровых технологий в образова-
тельной деятельности и улучшить качество обу-
чения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Результаты проведенного ис-
следования показывают, что уровень цифровой 
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компетентности в образовательных учрежде-
ниях Казахстана варьируется от начального до 
продвинутого. Несмотря на то, что большинство 
преподавателей обладают достаточными навы-
ками для использования ИКТ в своей практике, 
значительная часть все еще находится на этапах 
освоения базовых цифровых инструментов.

Распределение по группам от новичков до 
новаторов демонстрирует, что основной массив 
преподавателей сконцентрирован на уровнях 
интегратора и эксперта, что указывает на хоро-
шую степень освоения и применения цифровых 
технологий. Однако доля преподавателей на са-
мых высоких уровнях (лидер и новатор) остаёт-
ся относительно небольшой, что подчёркивает 
потребность в поддержке преподавателей, гото-
вых внедрять и развивать новые подходы и тех-
нологии.

Результаты оценки отдельных компетенций 
выявили, что, хотя преподаватели активно ис-
пользуют цифровые технологии для непрерыв-
ного профессионального развития, существует 
значительный потенциал для улучшения. Особое 
внимание следует обратить на блок профессио-
нальной вовлеченности, где показатели оказа-
лись самыми низкими. Низкий уровень цифро-
вого взаимодействия и сотрудничества среди 
преподавателей, а также недостаточная актив-
ность в рефлексивной практике, указывают на 
необходимость укрепления этих компетенций. 
Преподавателям требуется больше поддержки в 
использовании цифровых технологий для обще-
ния с коллегами и студентами, профессиональ-
ного сотрудничества и самосовершенствования.

Результаты по другим блокам также показыва-
ют, что, хотя преподаватели активно используют 
ИКТ для непрерывного профессионального раз-
вития и взаимодействия с коллегами, существует 
значительный потенциал для улучшения в таких 
областях, как создание цифровых ресурсов, оце-
нивание с использованием ИКТ, инклюзивное и 
дифференцированное обучение. Особенно важ-
но усилить внимание к развитию информацион-
ной грамотности, навыков создания контента и 
ответственному использованию технологий.

В целом, результаты исследования демон-
стрируют позитивные тенденции в освоении 
цифровых технологий, но также указывают на 
ключевые области, требующие усиленного вни-
мания для повышения эффективности использо-
вания ИКТ в образовательной деятельности.

Ограничения настоящего исследования связа-
ны с использованием анкетирования как основ-
ного метода сбора данных, что может не пол-
ностью отражать реальный уровень цифровой 
компетентности преподавателей. Кроме того, 
выборка ограничена преподавателями отдель-
ных вузов Казахстана, что может снижать общую 
применимость результатов для других регионов 
или стран. В будущем необходимо провести бо-
лее глубинные исследования с использованием 
комбинированных методов, чтобы лучше понять 
практическое применение ИКТ в образователь-
ной деятельности. Также важно расширить гео-
графический охват и изучить влияние различных 
факторов, таких как уровень цифровой инфра-
структуры и поддержки со стороны вузов, на раз-
витие цифровых компетенций преподавателей.
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