
EDUCATION. QUALITY ASSURANCE     №2/202564

АДАМИ КАПИТАЛ ЖӘНЕ БІЛІМ ЭКОНОМИКАСЫ |  ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ 
И ЭКОНОМИКА ЗНАНИЙ | HUMAN CAPITAL AND THE KNOWLEDGE ECONOMY

МРНТИ 14.35.07;82.33							                 DOI 10.58319/26170493_2025_2_64 
УДК 378.4:37.014.621

БОГДАШКИНА И.В.*1

кандидат педагогических наук
 АБДУЛОВА Т.Г.1 

ЩЕУЛОВ Д.О.2

доктор экономических наук
1Западно-Казахстанский аграрно-технический университет имени Жангир хана,

г. Уральск, Республика Казахстан
2Рижский технический университет, г. Рига, Латвийская Республика

ПОИСК НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ УНИВЕРСИТЕТОМ

AҢДАТПА. Бұл зерттеу университеттің негізгі стратегиялық құжат – Университетті дамыту бағдарламасын 
әзірлеудегі бағыттарын зерттеуге арналған. Зерттеудің мақсаты – университеттің стратегиялық бағыттары мен 
болашағын анықтауда университет қызметкерлерінің қажеттіліктері мен басымдықтарын анықтау. Персонал-
дың университеттің стратегиялық бағыттары мен даму жолдарын анықтау процесіне қатысуы стратегиялық 
жоспарлаудан дұрыс шешімдер қабылдауға және барынша әсер етуге, сайып келгенде алға қойылған мақсат-
тарға жетуге ықпал етеді.

Зерттеу әдіснамасы  Қазақстан Республикасының Батыс аймағындағы ауыл шаруашылығы, құрылыс, маши-
на жасау, энергетика, мұнай және газ, экономика секторлары үшін мамандар дайындайтын көпсалалы жоға-
ры оқу орындарының бірінің әкімшілік-басқару персоналы мен профессорлық-оқытушылар  ұжым арасында 
сауалнама жүргізуден тұрады. Мәліметтерді жинау сауалнаманың екі кезеңінен тұрады (анкета жабық және 

АННОТАЦИЯ. Настоящее исследование посвящено изучению направлений университета при разработке 
основного стратегического документа-Программы развития университета. Целью исследования является вы-
явление потребностей и приоритетов персонала вуза в определении стратегических направлений и будущего 
университета. Участие персонала в процессе определения стратегических направлений и путей развития уни-
верситета способствует выработке верных решений и максимальной отдаче от стратегического планирова-
ния, в конечном итоге способствуя достижению поставленных целей.

Методология исследования заключалась в проведении анкетирования среди административно-управлен-
ческого персонала и профессорско-преподавательского состава одного из многопрофильных университетов 
Западного региона РК, ведущего подготовку специалистов для отраслей сельского хозяйства, строительства, 
машиностроения, энергетики, нефти и газа, экономики. Сбор данных состоял из двух этапов анкетирования 
(анкеты включали закрытые и открытые вопросы, по некоторым вопросам от одного респондента прини-
малось более одного ответа).  В рамках исследования также были сформированы фокус-группы в форме ко-
мандной работы и проведено форсайт-сессия, что позволило выявить наиболее перспективные проекты для 
включения в Программу развития университета. 

Оригинальность / ценность исследования. В современной динамичной среде высшего образования важно 
не только обеспечивать академическое превосходство, но и эффективно адаптироваться к постоянно меняю-
щимся требованиям образовательной среды. В этом контексте сознание потребностей и приоритетов персо-
нала играет ключевую роль в определении стратегических направлений и будущего университета.

 Результаты исследования. Особое внимание уделено оценке задач, которые ставит перед собой академи-
ческий персонал в ближайшей перспективе. Полученные результаты подчеркивают важность участия персо-
нала в процессе стратегического планирования и разработки программ развития вуза.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: стратегическое развитие, управление, требования персонала, университет, качество, 
образование, стратегическое видение.
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ABSTRACT. The present study is devoted to the study of university directions in the development of the main 
strategic document-University Development Programme. The purpose of the study is to identify the needs and 
priorities of the university staff in determining the strategic directions and future of the university. Staff participation 
in the process of defining strategic directions and ways of university development contributes to the development 
of correct decisions and maximising the impact of strategic planning, ultimately contributing to the achievement of 
goals.

The research methodology consisted of conducting a survey among administrative and managerial personnel and 
the teaching staff of one of the multidisciplinary universities in the Western region of the Republic of Kazakhstan, 
which trains specialists for the sectors of agriculture, construction, mechanical engineering, energy, oil and gas, and 
economics. The data collection consisted of two stages of questionnaires (the questionnaires included closed and 
open-ended questions, for some questions more than one answer was accepted from one respondent).  The study 
also included the formation of focus groups in the form of teamwork and a foresight session, which allowed to 
identify the most promising projects for inclusion in the University Development Program.

Originality/value. In today's dynamic higher education environment, it is important not only to ensure academic 
excellence, but also to adapt effectively to the ever-changing demands of the educational environment. In this 
context, consciousness of staff needs and priorities plays a key role in determining the strategic directions and future 
of the university.

Findings. Particular attention was paid to the assessment of academic staff's challenges in the short term. The 
findings highlight the importance of staff participation in the process of strategic planning and development 
programmes of the university.

KEYWORDS: strategic development, management, personnel requirements, university, quality, education, 
strategic vision.

ашық сұрақтарды қамтыды; кейбір сұрақтар бойынша бір респонденттен бірнеше жауап қабылданды). Зерттеу 
сонымен қатар топтық жұмыс түрінде фокус-топтарды құруды және форсайт сессияны қамтыды, бұл универси-
тетті дамыту бағдарламасына енгізу үшін ең перспективалы жобаларды анықтауға мүмкіндік берді.

Зерттеудің бірегейлігі / құндылығы. Қазіргі динамикалық жоғары білім беру жағдайында академиялық 
жетістіктерді қамтамасыз ету ғана емес, сонымен қатар білім беру ортасының үнемі өзгеріп отыратын талап-
тарына тиімді бейімделу маңызды. Бұл тұрғыда қызметкерлердің қажеттіліктері мен басымдықтарын білу уни-
верситеттің стратегиялық бағыттары мен болашағын анықтауда басты рөл атқарады.

Зерттеу нәтижелері. Ғылыми қызметкерлердің жақын болашақта алдына қойған міндеттерін бағалауға 
ерекше көңіл бөлінеді. Алынған нәтижелер университеттің даму бағдарламаларын стратегиялық жоспарлау 
және әзірлеу процесіне қызметкерлердің қатысуының маңыздылығын көрсетеді.

ТҮЙІН  СӨЗДЕР: стратегиялық даму, менеджмент, қызметкерлердің талаптары, университет, сапа, білім, 
стратегиялық көзқарас.

ВВЕДЕНИЕ. В условиях ограниченности ре-
сурсов, обеспечивая свое развитие в будущем, 
университетам приходится решать различные, 
зачастую даже разнонаправленные задачи. Осо-
бое значение это приобрело после преобразо-
вания вузов в некоммерческие акционерные 
общества. В числе таких задач появились новые, 
ранее не стоящие перед вузами, такие как повы-
шение стоимости компании и создание устойчи-
вой долгосрочной стоимости для акционеров (в 
том числе, когда акционер один в лице государ-
ства), управление нематериальными активами и 

интеллектуальной собственностью, управление 
персоналом и другие задачи, ориентированные 
на рост способности университета приносить до-
ход как компании. Помимо этого, не отменяются 
и ранее стоящие задачи в области обеспечения 
качества образовательных программ и прово-
димых исследований, учета требований работо-
дателей при подготовке кадров, формирование 
и развитие у обучающихся ключевых и надпро-
фессиональных навыков, внедрение инноваций 
в учебный процесс, цифровизация процессов, 
развитие материальной базы и другое. Несмотря 
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на то, что все эти задачи представляются край-
не важными и объемными, решение ни одной 
из них в отдельности не позволит достичь уни-
верситетом качественного прорыва результа-
тов. В трудах Л.Е. Чередниковой отмечается, что 
для этого требуется разработка стратегического 
документа на обозримый период (не менее 5-6 
лет), разработанного в ответ на те вызовы, ко-
торые оказывают или способны оказать влияние 
на деятельность университета [1].

Стратегические документы должны быть на-
правлены на переход университета из текущего 
состояния в новое, качественно и количествен-
но лучшее состояние, соответствующее его 
миссии и видению. Разработка стратегических 
направлений развития университета является 
предметом исследования учёных В.А. Медведе-
вой, Т.Ф.Копылова, А.В.Сидорина и др., которые 
в своих трудах указывают, что выбор инструмен-
тария для их реализации является задачей, тре-
бующей комплексного подхода [2, 3, 4].

Изучению мнения персонала при разработ-
ке корпоративной стратегии и политики особое 
значение придается в трудах зарубежных уче-
ных. Так, по мнению Абелло-Ромеро Х., универ-
ситеты являются организациями с высокой сте-
пенью сложности, которые позиционирут себя в 
качестве основополагающего инструмента про-
гресса человеческого потенциала, и поэтому же 
сильно зависят от него [5]. Определение же стра-
тегических перспектив для университетов по 
мнению Фрила М. Связано с тем, что, оказывая 
непосредственное вляние на общество и пони-
мая свое лидирующее значение в этом процес-
се, университеты, как правило, определяют это 
направление своей работы в качестве одного из 
стратегических, несмотря на то, что отношение 
самого академического персонала к так назы-
ваемой «третьей миссии» университетов зна-
чительно разнится [6] и третья миссия прочно 
включена в академическую функцию многих, но 
не всех профессоров, а также формы включения 
различаются [7].

Исследования показывают, что, например, 
европейские университеты следуют гумбольдт-
ской модели высшего образования, интегрируя 
третью миссию перед обществом в свои тра-
диционные роли в качестве образовательных и 
исследовательских учреждений [8]. В целом, по-
хоже, что третья миссия - по крайней мере, если 
учитывать ее многогранный характер - является 
стратегически важной сферой деятельности для 

значительной части профессуры и исследовате-
лей в большинстве университетов мира и изме-
няет акценты в их традиционной миссии (препо-
давании) [9].

Однако, на формирование стратегических на-
правлений и постановку стратегических задач 
значительное влияние оказывает тип, к кото-
рому относится тот или иной университет. Так, 
например, предпринимательские университеты 
выбирают бизнес-стратегию, ориентированную 
на диверсификацию предоставляемых услуг, ин-
тернационализацию основных процессов и вы-
сокую роль интеллектуального капитала в под-
держке своей стратегии [10]. По мнению Секундо 
Г. интеллектуальный капитал рассматривается в 
качестве стратегического ресурса во всех уни-
верситетах, являясясь фундаментом для решения 
будущих задач в постоянно меняющемся мире 
[11]. При этом участие академического персона-
ла в обмене знаниями с внешними участниками 
(в том числе как элемент интернационализации) 
не всегда способны оказывать прямое воздей-
ствие на достижение стратегических целей в 
области увеличения доходов. Исследования 
показывают, что прямое вознаграждение уни-
верситета связано с меньшей вовлеченностью в 
деятельность по трансферу знаний, в то время 
как предполагаемые косвенные выгоды связаны 
с большей вовлеченностью [12].

Многие авторы сходятся в понимании того, 
что стратегические документы в университете 
должны быть направлены на создание прорыв-
ных технологий, обеспечивающих университе-
ту конкуретные преимущества в будущем, и на 
создание среды, которая способствует развитию 
образовательных, исследовательских и инно-
вационных инициатив в университете [13]. Это 
формирует новые условия и новые подходы к 
разработке стратегии, поиску неординарных ре-
шений при выполнении стратегических задач 
[14]. При этом для успешной реализации стра-
тегических инициатив руководству университета 
необходимо заручиться поддержкой всех заин-
тересованных лиц [15], в числе которых акаде-
мический персонал представляется важнейшим.

Отмечаем, что количество публикаций, по-
священных методике разработки и внедрения 
стратегии в университетах, весьма ограничено. 
В этой статье предпринята попытка восполнить 
существующий пробел, аргументируя необходи-
мость для университетов проведения тщатель-
ной предварительной работы по разработке 
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стратегии, построенной на ожиданиях заинтере-
сованных сторон, в частности управленческого 
и академического персонала. При проведении 
исследования, выборе методов, разработке 
анкет мы исходили из того, что именно управ-
ленческий и академический персонал является 
основным участником самого процесса реали-
зации стратегического развития университета; 
от степени его вовлечения и заинтересованно-
сти во многом зависит успешность достижения 
поставленных стратегических задач. Поэтому 
видение и потребности данных категорий пер-
сонала должны быть еще на момент разработки 
стратегического документа. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
В статье приводятся результаты изучения тре-
бований персонала при разработке основного 
стратегического документа – Программы разви-
тия университета. Информация и знания в лю-
бой компании разрознены, именно сотрудники 
вносят большой вклад в процесс разработки 
стратегии [16]. Мы исходили из понимания, что 
академический персонал представляет основу 
внутреннего потенциала университета и являет-
ся наиважнейшей целевой группой в разработке 
стратегических документов вуза. Мы учитываем 
тот факт, что успешное развитие вуза невоз-
можно без развития академического персонала, 
необходимо непрепывное его развитие и со-
вершенствование. Именно развитие персонала 
приводит к эффективному росту организации в 
целом и ее адаптации к изменениям [17, 18]. Ис-
ходя из этого участие персонала в определении 

направлений и путей стратегического развития 
университета будет определенно способство-
вать выработке и принятию верных решений, 
послужит максимальной отдаче от стратегиче-
ского планирования, и в конечном итоге дости-
жению поставленных целей будущего развития 
вуза [19].

Применение качественного подхода в подоб-
ных исследованииях позволяет глубже понять 
некоторые аспекты стратегической деятельности 
университета глазами его персонала, позволяет 
ответить на вопросы, связанные с тем, «что?», 
«как?» и «почему?». При выработке стратеги-
ческих направлений и проведении предвари-
тельного анализа, а также сбора данных важно 
использовать помимо количественных мето-
дов также контент-анализ и формирование фо-
кус-групп [20, 21]. Поэтому сбор данных состоял 
из двух этапов анкетирования (анкеты включали 
закрытые и открытые вопросы, по некоторым 
вопросам от одного респондента принималось 
более одного ответа) и командного мозгового 
штурма. Выбор этих методов обосновывается 
получением полного представления о контексте, 
в котором работает вуз с точки зрения академи-
ческого персонала [22]. В анкете также содержа-
лись вопросы о достигнутых результатах в ходе 
исполнения Программы развития университета 
за предыдущий период.

В данном исследовании сбор данных осущест-
влялся путем анкетирования академического 
персонала по двум категориям: первая из числа 
работающих на административно-управленских 

Таблица 1 – Ответы, полученные от АУП по видению будущего университета 
(на ближайшие 5 лет)

Сгруппированный ответ Количество 
упоминаний

%

Улучшенная инфраструктура (от создания новых миницехов и оснащения аудито-
рий до улучшения теплоснабжения) 

13 15,3

Цифровизация всех бизнес-процессов 10 11,8
Корпоративный дух и высококвалифицированный персонал 10 11,8
Использование разных форм студентоцентрированного обучения 10 11,8
Лидерство университета 9 10,5
Новые образовательные программы, востребованные на рынке 7 8,2
Развитие сотрудничества с зарубежными вузами и по линии Эразмус+ 6 7,1
Интеграция с производством (образование и наука) 6 7,1
Мотивированные и креативные студенты 5 5,8
Расширение научных исследований 3 3,5
Развитие бизнес инкубирования и коммерциализации 2 2,4
Рост контингента 2 2,4
Разработана система показателей деятельности 1 1,2
Расширение финансовой помощи для доступности образования 1 1,2



EDUCATION. QUALITY ASSURANCE     №2/202568

АДАМИ КАПИТАЛ ЖӘНЕ БІЛІМ ЭКОНОМИКАСЫ |  ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ 
И ЭКОНОМИКА ЗНАНИЙ | HUMAN CAPITAL AND THE KNOWLEDGE ECONOMY

должностях, таких как директоры институтов, 
руководители основных структурных подраз-
делений, и вторая из числа профессорско-пре-
подавательского состава. Вопросы анкеты для 
категории АУП составлены непосредственно 
участвующим в образовательной, научной и 
воспитательной деятельности университета. Для 
получения объективных и достоверных резуль-
татов перечень вопросов состоял из мнений и 
видений респондентов о будущем университета.   
Анкета для АУП включала 9 вопросов, анкета 
для ППС состояла из 7 вопросов. Анкетирова-
ние проводилось на базе Google Forms. Общая 
выборка составила 317 человек, анкеты были 
именными, распределение по стажу работы со-
ставила: до 3 лет – 17%, 3-10 лет-20%, 10-20 лет 
–35%, свыше 20 лет -28%. Анкеты приняты к ана-
лизу в полном объеме. Результаты ответов на 
открытые вопросы представлены в обобщенном 
виде.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Анализ 
иерархии ответов по анкете для АУП, на вопрос 
«Каково, по Вашему мнению, видение будущего 
университета (на ближайшие 5 лет)?» показыва-
ет, что особо важно, чтобы университет в буду-
щем продолжил работу над развитием инфра-
структуры, цифровизацией процессов, чтобы в 
университете укреплялся корпоративный дух, 
совершенствовалось качество персонала, раз-

вивались различные формы студентоцентриро-
ванного обучения. Гораздо реже видение буду-
щего университета ассоциируется с разработкой 
и внедрением всеобъемлющей системы показа-
телей деятельности для всех категорий персо-
нала, расширением направлений финансовой 
помощи обучающимся для доступности образо-
вания (таблица 1), однако мы отмечаем, что все 
направления имеют определенно важное значе-
ние в развитии современного университета.

В продолжение предыдущего вопроса ре-
спондентов спросили: «Какие три меры, на Ваш 
взгляд, следует принять для достижения это-
го видения?». От 15% респондентов поступили 
предложения по модернизации инфраструк-
туры; в равной степени, порядка 11% респон-
дентов предложены мероприятия по усилению 
вовлеченности персонала в разработку науч-
ных проектов, а также мероприятия в области 
цифровизации административных и образова-
тельных процессов. На мероприятиях в обла-
сти повышение квалификации и расширения 
стажировок акцентировали свое внимание 9,1% 
респондентов (таблица 2). Способствовать до-
стижению обозначенного видения по мнению 
АУП также будут мероприятия в сфере дальней-
шей мотивации персонала, поддержки ППС и 
шагам по привлечению востребованных акаде-
мических кадров. Определенно, что все предло-

Таблица 2 – Ответы, полученные от АУП по предлагаемым мерам
 для достижения видения будущего университета

Сгруппированный ответ Количество 
упоминаний

%

Модернизация инфраструктуры (создание новых лабораторий, модернизация сту-
денческого пространства и проч.)

10 15,1

Усиление вовлечения в разработку научных проектов и коммерциализации 7 10,6
Цифровизация образовательной среды, автоматизация административных про-
цессов

7 10,6

Повышение квалификации и стажировки 6 9,1
Мотивация персонала, поддержка ППС и новые программы по привлечению ка-
дров

5 7,6

Работа со студенческой молодежью, адресная поддержка 4 6,0
Мониторинг и оценка работы персонала 4 6,0
Популяризация университета 3 4,6
Привлечение контингента и его качество 3 4,6
Совершенствование качества учебного процесса 3 4,6
Повышение IT-грамотности ППС 3 4,6
Открытие новых образовательных программ 3 4,6
Развитие партнерства с вузами 3 4,6
Полноценное обеспечение IT-специалистами 2 3,0
Развитие системы экстеншн 2 3,0
Планирование работы персонала 1 1,5
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женные меры будут способствовать увеличению 
конкурентоспособности университета на рынке 
образования и исследований, расширять разно-
образие и внедрение инноваций в университе-
те, поэтому будут полезны при разработке про-
граммы развития университета и должны лечь в 
ее основу как на общеуниверситетском уровне, 
так и в разрезе деятельности отдельных направ-
лений работы и структурных подразделений. 

Позиционирование университета, его разви-
тие и достижение поставленных стратегических 
целей должно быть измеримым, университеты 
должны иметь ясное представление о динами-
ке своего развития. Оценка прогресса в дости-

жении целей включает в себя мониторинг кон-
кретных показателей, которые соответствуют 
видению. Оценка успеха университета требует 
комплексного подхода и учета различных аспек-
тов. Для этого нами в анкету был включен сле-
дующий вопрос: «Какие показатели, по Вашему 
мнению, наиболее важны для оценки успеха 
университета и мониторинга прогресса в дости-
жении видения?».  Подавляющее большинство 
отмечает, что в числе таких показателей должны 
быть количество и качество научных исследова-
ний, показатели качества образования, доля об-
новления материально-технической базы, а так-
же репутация по версии рейтинговых агентств и 

Таблица 3 – Ответы, полученные от АУП по определению показателей оценки 
успеха университета и мониторинга прогресса в достижении видения

Таблица 4 - Ответы, полученные от ППС по ожидаемым действиям 
со стороны универстета для их профессонального роста

Сгруппированный ответ Количество упоми-
наний

%

Количество и качество научных исследований 11 22,9
Показатели качества образования 8 16,6
Обновление материальной базы 6 12,5
Репутация на рынке 4 8,3
Трудоустройство выпускников 3 6,3
Сотрудничество со стейкхолдерами 3 6,3
Успешность студентов и победы международного уровня, 
включая спорт

3 6,3

Представленность в информационном пространстве 2 4,2
Динамика контингента 2 4,2
Динамика заработной платы ППС 2 4,2
Международные студенты и ППС 1 2,1
Качество образовательных программ 1 2,1
Динамика доходов и их диверсификация 1 2,1
Кадровый потенциал 1 2,1

Действия университета Количество упо-
минаний

%

Стажировки, квалификации, командировки 37 19,5
Содействие в публикациях (статьи, учебные пособия и т.д.) 21 11,1
Материально-техническая база, приобретение материалов и приборов 21 11,1
Обучение языку 16 8,4
Обеспеченность (аудитории, компьютеры, интернет, информационные ресур-
сы)

16 8,4

Финансовая поддержка 15 7,9
Повышение з/п, поощрения 11 5,8
Организация и содействие в прохождении курсов, семинаров 9 4,7
Оптимальная нагрузка 7 3,7
Содействие в участии международных грантах, конкурсах 6 3,2
Поддержка в исследованиях 5 2,6
Связь с предприятиями, вузами 5 2,6
Продвижение в карьере 1 0,5
Другие 20 10,5
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трудоустройство выпускников. Так же респон-
дентами отмечаются и другие показатели, при-
веденные ниже (таблица 3). 

Современные университеты высоко оценива-
ют высокую квалификацию преподавательско-
го состава, культуру и качество преподавания. 
Вместе с этим для развития самого универсиета, 
как уже отмечалось выше, важно выполнение 
требований, которые выдвигаются профессор-
ско-преподавательским составом. Далее нами 
приводятся результаты анкетирования по от-
дельным вопросам для респондентов из чис-
ле ППС. Отвечая на вопрос «Какие виды работ, 
относите к основным в своей деятельности?» 
большиство респондентов отмечает работу в 
аудитории. Проведение занятий и учебно-ме-
тодическая работа представляет классическое 
направление деятельности преподавателя в 
университетах, при этом все больше преподава-
телей вовлекаются в ведение научно-исследо-
вательской деятельности. Развитие предприни-
мательского типа университетов предполагает 
появление новых видов деятельности ППС, таких 
как участие в выполнении договорных исследо-
ваний, консалтинг, руководство стартап деятель-
ностью обучающихся, подготовка заявок на фи-
нансирование иных проектов. Эти направления 
также были отмечены респондентами в качестве 
основного вида деятельности, но значительно 
реже Для проводимого исследования важно 
было оценить те задачи, которые ставит ака-
демический персонал перед собой на ближай-
шую перспективу. Анализ ответов, полученных 
на вопрос о том, «Какие результаты планируете 
достичь в своей должности в ближайшие 5 лет, 
чтобы вырасти профессионально?» показывает, 
что преподаватели считают наиболее значимым 
персональный рост, повышение своей квалифи-
кации, участие в реализации научных проектов 
и публикация результатов исследований. Также 
отмечается важность языковой подготовки, уча-
стие в конкурсах, научное руководство работой 
обучающихся. Анализируя ответы, университет 
может выстраивать систему поддержки профес-
сионального развития персонала и внедрения 
программ по достижению целей развития ППС.

Ответы на вопрос на вопрос «Какие действия 
должен предпринять университет, чтобы помочь 
Вам достичь описанных в предыдущем вопросе 
результатов?» позволяют скорректировать дея-
тельность университета, направленную на про-
фессиональное развитие и участие академиче-

ского персонала в достижении стратегических 
целей (таблица 4). 

Многие респонденты отмечают, что для них 
важна поддержка их профессионального разви-
тия и они ожидают расширение возможностей 
получения практического опыта, обучения но-
вым навыкам и приобретение знаний путем ста-
жировок, повышения квалификации, содействия 
публикации полученных научных результатов 
исследований, развития современной матери-
ально-технической базы.	

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Проведенное исследова-
ние способствует поиску путей и направлений 
стратегического развития унивесритетов. Мате-
риалы, полученные в ходе его выполнения по-
служили основой для последующей разработки 
Программы развития университета на предстоя-
щий период и выработки руководящих решений. 
На основании полученных данных в университе-
те были сформированы фокус-группы в форме 
командной работы и проведено форсайт сессия 
в результате которой были определены наибо-
лее перспективные проекты для включения в 
Программу развития вуза. Данные проекты по-
служили основой формирования стратегических 
мероприятий университета по привлечению об-
учающихся, обеспечению высоких стандартов 
организации учебной деятельности, повыше-
нию результативности науки и вкладу в разви-
тие общества так называемой «третьей миссии» 
университета.  Все предложения соотнесены с 
финансовыми затратами и предполагаемыми 
выгодами от проектов. Вместе с этим перед клю-
чевыми подразделениями поставлены задачи 
роста финансовых результатов, которые могут 
быть обеспечены только при условии ориента-
ции руководителей всех звеньев на поиск до-
полнительных источников финансирования; в 
том числе получения доходов от организации и 
проведения обучения, стажировок, курсов по-
вышения квалификации и переподготовки ка-
дров; оказания платных консалтинговых услуг 
организационного, информационного, марке-
тингового, финансово-аналитического характе-
ра с использованием объектов инновационной 
инфраструктуры университета по функциональ-
ным направлениям соответствующих подразде-
лений; использовании механизмов аутсорсинга 
неосновных видов деятельности вуза, а также 
оптимизации структуры расходов и коммерциа-
лизации исследований и разработок.
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