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АННОТАЦИЯ. В статье рассматриваются актуальные вопросы моделирования биз-
нес-процессов в контексте цифровой трансформации предприятий. Цель исследования 
– разработка и обоснование эффективных методов и моделей процессного управления, 
которые способствуют успешной цифровой трансформации организаций. Методология 
исследования основывается на анализе современных подходов к моделированию биз-
нес-процессов, а также на использовании информационных технологий и процессного 
управления. Оригинальность исследования заключается в интеграции новых подходов 
к цифровой трансформации с учетом специфики различных отраслей и потребностей 
бизнеса. В результате исследования были предложены практические рекомендации по 
оптимизации бизнес-процессов, которые могут быть применены в условиях цифровой 
экономики. Эти выводы представляют собой значительный вклад в развитие теории и 
практики процессного управления и могут быть полезны как для исследователей, так и 
для практиков.
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АҢДАПТА. Мақалада бизнесті цифрлық трансформациялау контекстіндегі бизнес-про-
цестерді модельдеудің өзекті мәселелері қарастырылады. Зерттеудің мақсаты - ұйымдар-
дың табысты цифрлық трансформациясына ықпал ететін процестік басқарудың тиімді 
әдістері мен модельдерін әзірлеу және негіздеу. Зерттеу әдістемесі бизнес-процестерді 
модельдеудің заманауи тәсілдерін талдауға, сондай-ақ ақпараттық технологиялар мен 
процестерді басқаруға негізделген. Зерттеудің өзіндік ерекшелігі-әртүрлі салалар мен биз-
нес қажеттіліктерінің ерекшеліктерін ескере отырып, цифрлық трансформацияға жаңа 
тәсілдерді біріктіру. Зерттеу нәтижесінде цифрлық экономика жағдайында қолдануға бо-
латын бизнес-процестерді оңтайландыру бойынша практикалық ұсыныстар ұсынылды. 
Бұл тұжырымдар процесті басқару теориясы мен практикасының дамуына айтарлықтай 
үлес қосады және зерттеушілер үшін де, тәжірибешілер үшін де пайдалы болуы мүмкін.

ТҮЙІН СӨЗДЕР: цифрлық трансформация, модельдеу, бизнес-процестері, процесті 
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ABSTRACT. The article deals with topical issues of business process modelling in the context 
of digital transformation of enterprises. The aim of the study is to develop and substantiate 
effective methods and models of process management that contribute to the successful digital 
transformation of organisations. The research methodology is based on the analysis of modern 
approaches to business process modelling, as well as on the use of information technology and 
process management. The originality of the research lies in the integration of new approaches 
to digital transformation, taking into account the specifics of different industries and business 
needs. As a result of the study, practical recommendations for optimising business processes 
that can be applied in the digital economy have been proposed. These findings represent a 
significant contribution to the development of the theory and practice of process management 
and can be useful for both researchers and practitioners.
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ВВЕДЕНИЕ. В условиях стремительного 
развития цифровых технологий стратеги-
ческое моделирование бизнес-процессов 
становится ключевым для успешной транс-
формации компаний. Актуальность статьи 
связана с необходимостью адаптации ор-
ганизаций к быстроменяющемуся рынку, 
требующему внедрения инновационных 
цифровых решений. Стратегическое моде-
лирование помогает оптимизировать про-
цессы и предсказывать изменения, обеспе-
чивая устойчивость бизнеса.

Переход на процессное управление и 
внедрение ИТ часто затруднены сложно-
стью процессов, высокими затратами и не-
очевидностью результатов. ИТ дают лишь 
локальные выгоды, которые становятся эф-
фективными только при сочетании с орга-
низационными практиками. Однако исполь-
зуемые модели бизнес-процессов часто 
упускают эти важные детали, что снижает 
эффективность внедрения ИТ. Высокий уро-
вень неудач при создании корпоративных 
ИТ объясняется недостаточной проработкой 
моделей на этапе разработки.

Таким образом, необходима новая ме-
тодология, лучше сочетающая ИТ с орга-
низационными практиками, что позволит 
повысить эффективность труда и сократить 
издержки на создание компьютерных си-
стем, переводя предприятия на интенсив-
ный путь развития.

Цель данного исследования заключается 
в разработке методологии моделирования 
бизнес-процессов, основанной на принци-
пах процессного управления и использова-
нии современных информационных техно-
логий, с целью повышения эффективности и 
качества работы предприятия.

Задачи исследования:
1. Исследование факторов повышения 

эффективности и качества работы предпри-
ятия в результате перехода на процессное 
управление.

2. Описание процесса моделирование 
бизнес процессов предприятия.

3. Разработка методологии моделирова-
ния бизнес процессов на предприятии

4. Моделирование бизнес процессов 
предприятия

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 
Основным объектом исследования в данной 
работе являются бизнес-процессы предпри-

ятия, сфокусированные на переходе к про-
цессному управлению с использованием си-
стем управления бизнес-процессами.

Главной гипотезой исследования является 
предположение о том, что эффективное мо-
делирование бизнес-процессов, основанное 
на методологии процессного управления и 
использовании современных информаци-
онных технологий, способно повысить про-
изводительность труда, оптимизировать ре-
сурсное использование и улучшить качество 
работы предприятия.

В работе применялась методика анализа 
и оптимизации бизнес-процессов, основан-
ная на принципе декомпозиции, предло-
женная методологией SADT. Этот метод по-
зволяет структурировать и детализировать 
бизнес-процессы на различных уровнях их 
описания.

Нотация IDEF0: Для создания функци-
ональных моделей бизнес-процессов ис-
пользовалась нотация IDEF0. Эта нотация 
позволяет отобразить структуру и функции 
системы, а также потоки информации и ма-
териальных объектов, что обеспечивает бо-
лее полное понимание процессов.

Процессы декомпозировались на более 
мелкие части на основе промежуточных со-
стояний объекта управления. Это позволило 
более детально описать ход выполнения ра-
бот и определить взаимосвязи между ними.

Модели проектировались в системе век-
торно-графического редактора MS Visio. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. В 
условиях современного технологического 
прогресса цифровизация предприятий ста-
новится неотъемлемым компонентом стра-
тегии развития. Цифровизация, внедрение 
новых технологий и методов обработки дан-
ных оказывают существенное влияние на 
структуру и динамику бизнес-процессов.

Модели бизнес-процессов являются важ-
ным инструментом для управления и оп-
тимизации деятельности компании. Они 
предоставляют структурированный подход 
к анализу и улучшению процессов, способ-
ствуя повышению эффективности, сниже-
нию издержек и улучшению качества про-
дукции или услуг. Использование моделей 
бизнес-процессов позволяет компаниям 
адаптироваться к изменениям и сохранять 
конкурентоспособность в условиях быстро 
меняющейся деловой среды.
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Роль инноваций в бизнес-процессах 
предприятий имеет существенное значение 
для повышения эффективности и конкурен-
тоспособности компаний, в условиях быстро 
меняющейся внешней среды, вызванной 
глобализацией, технологическими прорыва-
ми и изменением потребительских предпо-
чтений, традиционные подходы к ведению 
бизнеса часто оказываются недостаточными. 

Инновации в бизнес-моделях в основ-
ном связаны с преобразованием методов 
создания стоимости предприятиями [1-3]. 
Эти инновации направлены на повышение 
воспринимаемой потребителем ценности и 
повышение конкурентоспособности компа-
нии [4]. Ученые широко исследовали ком-
поненты инновационной бизнес-модели, 
предлагая различные модели, такие как тре-
хэлементная модель [5], четырехэлементная 
модель [6], пятиэлементная модель [7], ше-
стиэлементная модель [8] и девятиэлемент-
ная модель [9]. В предыдущих исследованиях 
был достигнут консенсус относительно того, 
что инновации в бизнес-моделях способ-
ствуют созданию корпоративной стоимости 
за счет изменения таких элементов, как цен-
ностное предложение, ключевые процессы, 
основные ресурсы и методы осуществления 
сделок [10]. 

Инновация бизнес-модели — это ком-
плексный процесс, подверженный воздей-
ствию различных факторов, которые вклю-
чают как внешние условия, так и внутренние 
динамики предприятия. Существующие 
исследования рассматривают инновации 
бизнес-моделей с этих двух точек зрения. 
С внешней стороны, такие факторы, как на-
циональные стратегические изменения [11], 
институциональные преобразования [12], 
отраслевая конкуренция [13], требования 
клиентов [14], рыночная ориентация [15-16], 
технологический прогресс [17-19]. Основы-
ваясь на теоретическом фундаменте, наша 
исследовательская работа направлена на 
более глубокое изучение бизнес-моделей, с 
фокусом на управлении предприятием, ори-
ентированным на внедрение процессно-о-
риентированного подхода. В рамках этого 
исследования мы сосредоточимся на ана-
лизе влияния цифровой трансформации на 
управление предприятием и ее воздействия 
на ключевые аспекты бизнес-процессов. 
Предполагается, что внедрение цифровых 

инноваций будет способствовать увеличе-
нию эффективности бизнес-процессов, по-
вышению качества предоставляемых услуг 
и товаров, а также укреплению конкуренто-
способности компании на рынке. Цифровая 
трансформация предполагает переосмыс-
ление бизнес-процессов с использованием 
передовых цифровых решений, где рассма-
тривается создание новых, более гибких и 
эффективных моделей управления, способ-
ных адаптироваться к быстро меняющимся 
условиям.

В связи с этим, пересмотр традиционных 
методик управления приобретает научную 
актуальность в контексте быстрого развития 
технологий и изменениях в экономической 
среде. 

Бизнес-процессы лежат в основе со-
временных организаций и постоянно раз-
виваются в соответствии с меняющимися 
требованиями бизнеса [20-21]. Их выпол-
нение часто поддерживается передовыми 
системами управления бизнес-процесса-
ми, которые собирают и делают доступны-
ми большие объемы данных для анализа и 
улучшения процессов [22]. Доступность этих 
данных подталкивает к тому, что проекти-
рование и совершенствование бизнес-про-
цессов должно стать "доказательным". До-
казательное управление бизнес-процессами 
обычно реализуется с помощью набора по-
казателей, которые отражают соответствую-
щие аспекты бизнес-процессов и связанные 
с ними этапы жизненного цикла управления 
процессами [23].

Хотя в литературе [24-26] было предло-
жено несколько рамок, определяющих по-
казатели для оценки бизнес-процессов, ав-
торами утверждается, что они страдают от 
следующих двух ограничений: (1) они пред-
полагают, что данные для расчета показа-
телей доступны, или, другими словами, они 
не уточняют, какой тип данных должен быть 
собран для расчета показателей и возмож-
но ли это, и (2) они сосредоточены только на 
оценке эффективности процесса, т.е., они не 
предоставляют данных для анализа и приня-
тия решений, связанных с эффективной реа-
лизацией других конкретных этапов жизнен-
ного цикла управления бизнес-процессами, 
таких как реинжиниринг бизнес-процессов.

Современное развитие методов реинжи-
ниринга бизнес-процессов во многом зави-
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сит от интеграции показателей финансового 
потенциала и эффективности как ключевых 
факторов переосмысления коммерческой 
деятельности. Авторы в работе [27] подчер-
кивают важность компетенций отдельных 
специалистов в области бизнес-аналитики 
и интеллекта для эффективности процессов. 
Они предлагают модель с посредничеством 
и модерацией, которая подчеркивает роль 
человеческого капитала в повышении эф-
фективности процессов, что является важ-
ным аспектом реинжиниринга. Аналогично, 
в исследовании [28] проводят комплексный 
анализ мер по внедрению реинжиниринга 
бизнес-процессов. Их исследование подчер-
кивает важность стратегических и системных 
подходов к реинжинирингу, сосредоточен-
ных на том, как организации могут эффек-
тивно адаптироваться к изменениям. Другое 
видение у авторов [29], которые исследуют 
методический подход к планированию в 
системах управления для устойчивого эко-
номического развития. Они подчеркивают 
необходимость интеграции инновационной 
и производственной деятельности на пред-
приятиях, что соответствует более широким 
целям реинжиниринга. В контексте управ-
ленческого учета,  рассматривают влияние 
бизнес-аналитики и корпоративных систем 
на развитие бизнеса [30]. В целом, государ-
ственная инновационная политика направ-
лена на создание благоприятных условий 
для реализации инновационных процессов, 
которые позволяют предприятиям не толь-
ко адаптироваться к новым условиям, соз-
даваемым инновационной политикой, но и 
эффективно использовать предоставляемые 
возможности [31-32].

Технологический аспект реинжиниринга 
бизнес-процессов освещен в работе [33], где 
подчеркивается что IT могут способствовать 
значительным изменениям в бизнес-про-
цессах для повышения общей эффективно-
сти организации. Авторы  [34], представля-
ют модель улучшения бизнес-результатов, 
используя пример почтовой компании. Это 
исследование важно для понимания того, 
как реинжиниринг бизнес-процессов может 
быть применен на практике для улучшения 
показателей эффективности в секторе услуг, 
что можно экстраполировать на машино-
строительную отрасль.

Исследование взаимосвязи между реин-

жинирингом бизнес-процессов и операци-
онной эффективностью национальных ком-
мерческих банков имеет важное значение 
для понимания того, как усилия по реинжи-
нирингу непосредственно влияют на финан-
совые и операционные аспекты крупных и 
сложных организаций [35].

Авторы [36] обсуждают модерацион-
ный эффект IT-возможностей на взаимос-
вязь между факторами реинжиниринга 
бизнес-процессов и организационной эф-
фективностью в банках. Это исследование 
предоставляет детализированное пред-
ставление о том, как технологии взаимо-
действуют с усилиями по реинжинирингу, 
влияя на результаты производительности. 
Исследователь [37]  изучает влияние факто-
ров реинжиниринга бизнес-процессов на 
организационную гибкость, используя путь 
анализа в контексте портов и организаций. 
Это исследование особенно важно для по-
нимания аспекта гибкости в реинжиниринге 
бизнес-процессов, что является критичным 
для машиностроительных предприятий, ра-
ботающих на динамичных рынках.

В работах исследуют использование ме-
тодов обработки данных и майнинга про-
цессов для выявления избыточности в 
бизнес-процессах. Такой подход является 
ключевым для выявления неэффективности 
и оптимизации процессов посредством ре-
инжиниринга [38],  акцентируют внимание 
на управлении внешнеэкономической дея-
тельностью и оценке финансовой безопас-
ности машиностроительных предприятий 
соответственно. Эти исследования предо-
ставляют всесторонний взгляд на внешние и 
внутренние факторы, влияющие на реинжи-
ниринг, особенно в контексте финансовой 
устойчивости и управления кризисами [39].

Применение метода IDEF0 для функци-
онального моделирования систем и про-
цессов позволяет организациям более эф-
фективно анализировать и улучшать свои 
процессы, выявлять слабые места и оптими-
зировать ресурсы. Благодаря четкому опре-
делению входных и выходных данных, ис-
пользуемых механизмов и контролирующих 
элементов, использование IDEF0 способ-
ствует более глубокому пониманию систе-
мы в целом и повышает эффективность про-
ектирования сложных систем, управления 
проектами и реинжиниринга бизнес-про-
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цессов. Использование IDEF0 в реинжини-
ринге бизнес-процессов помогает не только 
стандартизировать и документировать теку-
щие процессы, но и выявлять возможности 
для их оптимизации и улучшения, что спо-
собствует более эффективному управлению 
и внедрению изменений.

В работах [40;41], описана модель ин-
новаций, основанная на подходе модели-
рования IDEFØ, были определены преи-
мущества ее применения для руководства 
инновационной деятельностью на рынке 
электромобилей и выявлены взаимосвязи 
предшественников, которые поддерживают 
использование цифровых платформ для по-
вышения устойчивости в производственных 
цепочках поставок. Полученные результаты 
способствуют расширению знаний в обла-
сти моделирования устойчивости и динами-
ческих возможностей обеспечения устойчи-
вости.

Ранее в исследованиях обсуждалось, как 
ориентация на процессы повлияла на эф-
фективность управления компаниями. Было 
исследовано использование измерений и 
методов улучшения процессов, а также ис-
пользование основных процессов. В ли-
тературе сообщалось о повышении орга-
низационной эффективности благодаря 
ориентации на процессы [42;43], но другие 
исследования показали, что ориентация на 
процессы не может оправдать все высокие 
ожидания, возложенные на нее [44]. В статье, 
основанной на результатах опроса 90 швед-
ских организаций, активно работающих с 
ориентацией на процессы были обсуждены 
воспринимаемые эффекты ориентации на 
процессы [45].

Главной гипотезой исследования является 
предположение о том, что эффективное мо-
делирование бизнес-процессов, основанное 
на методологии процессного управления и 
использовании современных информаци-
онных технологий, способно повысить про-
изводительность труда, оптимизировать ре-
сурсное использование и улучшить качество 
работы предприятия.

Дж. Гейлбрайт связал производитель-
ность труда предприятия с его способностью 
предприятия обрабатывать внутренние ин-
формационные потоки [46]. Он утверждает, 
чтобы добиться повышения производитель-
ность труда нужно стремиться к сокращению 

внутренних информационные потоков, ко-
торые связывают сотрудников организации, 
и увеличивать способность этих сотрудни-
ков обрабатывать эти потоки. Дж. Гейлбрайт 
показал, чем лучше формализовано произ-
водственное задание, тем меньше времени 
тратиться на его выполнение, в результате 
чего производительность труда увеличива-
ется. Мы используем данный подход, чтобы 
выявить факторы повышения производи-
тельности труда с позиции информационно-
го менеджмента.

Основополагающей базой для управле-
ния сегодня стал процессный подход, кото-
рый предполагает наличие системы бизнес 
процессов, выполняемых в организации, 
и дальнейшую работу с ними. Доктор А. 
Шеер, создатель методологии ARIS, отмеча-
ет: «Между иерархической структурой орга-
низации и структурой процессов существует 
тесная взаимосвязь. Вообще говоря, биз-
нес-процесс для предприятия представляет 
собой непрерывную серию задач, решение 
которых осуществляется с целью создания 
выхода (результата). Исходной точкой и ко-
нечным продуктом бизнес-процесса явля-
ется выход, спрос на которые представляют 
корпоративные или внешние «потребители» 
[47]. То есть процессный подход позволяет 
ориентировать всю организацию на дости-
жение результата, имеющего ценность для 
потребителя. Именно это обстоятельство 
делает процессную модель управления наи-
более актуальной.

Переход на процессное управление по-
зволяет точно рассчитать потребность в ре-
сурсах, выявить узкие места и определить 
запас прочности процесса при изменении 
нагрузки, снижая потребность в резервных 
ресурсах. Бизнес-процессы состоят из про-
стых заданий, понятных каждому сотруд-
нику, и связывают исполнителей из разных 
подразделений, минуя руководителей, что 
исключает избыточные информационные 
потоки и увеличивает управляемость. Выбор 
процесса — ключевой шаг перед моделиро-
ванием. 

Этапы проекта моделирования биз-
нес-процессов показаны на рисунке 1.

Процесс моделирования бизнес-процес-
сов включает несколько этапов. Сначала 
определяется и обосновывается выбор кри-
тически важного процесса для анализа. Да-
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лее устанавливаются его границы, включая 
начальную и конечную точки, а также клю-
чевые события, влияющие на его выполне-
ние. Идентифицируется логика выполнения 
задач и структура связей между элементами 
процесса. Затем разрабатывается архитек-
тура, которая делит процесс на подпроцес-
сы, формируя иерархическую модель. Сле-
дующим шагом создаётся интегрированная 
модель, объединяющая различные аспекты 
выполнения процесса. После этого прово-
дится верификация модели на соответствие 
правилам моделирования и завершается 
процесс её валидацией, чтобы убедиться, 
что модель отвечает требованиям заказчи-
ка. 

Основой управления бизнес-процесса-
ми являются их описание, регламентация и 
оптимизация. Эти проекты затрагивают ин-
тересы разных сотрудников в зависимости 
от их роли в компании. Высший уровень 
управления заинтересован в прозрачности 
и управляемости, средний — в четких гра-
ницах своей деятельности и ответственно-
сти, а исполнители — в понятных правилах 
работы. Однако часто компании ограничи-
ваются анализом и оптимизацией на уровне 
высшего руководства, экономя ресурсы. Для 
реального улучшения деятельности необхо-
димо учитывать и действия исполнителей.

Согласно методологии SADT, модель биз-
нес-процессов строится на принципе де-
композиции: сначала объект делится на ча-
сти, затем описывается более детально. На 
верхнем уровне модель представляет систе-
му как один процесс — управление пред-
приятием. Каждый бизнес-процесс верхнего 
уровня разбивается на процессы нижнего 
уровня, критериями для выделения которых 

служат промежуточные состояния объекта 
управления. Количество уровней декомпо-
зиции (обычно 3–5) зависит от задач и тре-
буемой детализации. На низких уровнях мо-
делирование тесно связано с прикладными 
методиками, объединяя вопросы "что де-
лать" и "как делать", что позволяет создавать 
технологические карты процессов.

Диаграмма — основной инструмент соз-
дания модели. IDEF0 — популярная нотация 
графического моделирования, используется 
для создания функциональной модели, ото-
бражающей структуру и функции системы, 
а также информационные и материальные 
потоки. Особенности IDEF0 включают: – ис-
пользование контекстной диаграммы; – под-
держку декомпозиции; – доминирование; – 
выделение четырех типов стрелок.

Контекстная диаграмма (A-0) — верхняя 
диаграмма, где объект моделирования пред-
ставлен одним блоком с граничными стрел-
ками, отображающими его связи с внешней 
средой. Она задает область и границы моде-
лирования.

Первым шагом в управлении бизнес-про-
цессами является их описание, моделиро-
вание и регламентация. Описание текуще-
го процесса («как есть») важно для точного 
анализа и выявления «узких мест». Однако 
одного анализа недостаточно для улучше-
ния деятельности; следующим шагом нужно 
создать модель «как должно быть», устраня-
ющую обнаруженные проблемы, не ухуд-
шая другие аспекты процесса. Оптимизация 
— это поиск решений, которые будут наибо-
лее эффективны в конкретной компании с 
учетом ее возможностей и ограничений.

Важно создать модель «как должно быть» 
для максимального количества процессов, 

Рисунок 1 - Этапы создания модели бизнес-процесса предприятия 
Источник – разработано авторами на основе источника [48].
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так как это напрямую влияет на эффектив-
ность улучшений. Однако сами по себе мо-
дели не повышают эффективность — новые 
правила работы должны быть донесены 
до сотрудников через регламенты. В ито-
ге, регламенты и внедрение новых правил 
выполнения работ становятся ключевыми 
результатами проекта по оптимизации биз-
нес-процессов.

В рамках работы была создана модель 
сети процессов управляющей компании с 
использованием методологии IDEF0, кото-
рая описывает основные и вспомогательные 
процессы предприятия.

Главной целью любой организации явля-
ется создание продуктов или услуг, ценных 
для внешнего окружения. Основной процесс 
направлен на достижение этой цели, резуль-
татом которого становится продукт или ус-
луга, значимые для потребителя. Процессы 
управления представляют собой виды дея-
тельности, направленные на поддержание 
функционирования и развитие организации 
для достижения ее целей. Хотя эти процессы 
не создают прямую ценность для потреби-
теля, они необходимы для нормальной ра-
боты и развития предприятия. Кроме того, 
организация должна обеспечивать себя не-
обходимыми ресурсами — закупать товары 
и изделия, нанимать персонал, осуществлять 
хозяйственные операции. Обеспечивающие 
процессы не создают ценности конечного 
продукта, но снабжают ресурсами все дру-
гие процессы, обеспечивая их работу.

На рис. 2 представлена контекстная диа-
грамма процесса управления предприятием, 
выполненная по стандартам универсальных 
функциональных диаграмм, которая опре-
деляет входы, выходы, управление и меха-
низмы процесса.

Эта модель IDEF0 охватывает ключевые 
бизнес-процессы управления предприяти-
ем, включая планирование ресурсов, произ-
водство, продажи и маркетинг, техническое 
обслуживание, а также финансовое и юри-
дическое сопровождение. Каждая функция 
детализирована с указанием входных дан-
ных, выходов, механизмов и управляющих 
факторов, что позволяет получить четкое 
понимание структуры и взаимодействия 
бизнес-процессов в организации.

Для отображения алгоритма выполнения 
процессов используется нотация "Процесс" 

(Basic Flowchart в Microsoft Visio), которая 
позволяет задать причинно-следственные 
связи и последовательность действий во 
времени, а также поддерживает декомпо-
зицию на более мелкие процессы. Она при-
меняется для моделирования отдельных 
процессов компании и для нижнего уров-
ня бизнес-процессов, созданных в нотации 
IDEF0.

Бизнес-процессы верхнего уровня раз-
биваются на процессы нижнего уровня, где 
критерием выделения служат промежуточ-
ные состояния объекта управления. На рис. 
3 показана декомпозиция процесса управ-
ления на примере процесса закупок, где ос-
новные этапы разделяются на подфункции 
второго уровня для более детального анали-
за и управления.

Входными данными для процесса закупок 
являются производственные планы, планы 
закупок; процесс управляется через бюджет, 
политику закупок, контракты и соглашения. 
Основные механизмы включают отдел заку-
пок и систему управления закупками. На вы-
ходе — заказы поставщикам, закупленные 
материалы и отчеты по закупкам.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. В данном исследовании 
была поставлена цель разработать методо-
логию моделирования бизнес-процессов, 
основанную на принципах процессного 
управления и использовании современных 
информационных технологий, с целью по-
вышения эффективности и качества работы 
предприятия. В ходе работы были решены 
следующие задачи, что позволило достичь 
поставленной цели.

1. В рамках исследования было показано, 
что процессное управление способствует 
значительному повышению производитель-
ности труда и улучшению качества работы 
предприятия. Это достигается за счет сокра-
щения внутренних информационных пото-
ков и повышения способности сотрудни-
ков обрабатывать эти потоки. Процессный 
подход позволяет локализовать узкие места 
в бизнес-процессах, уменьшить необходи-
мость резервирования трудовых ресурсов, 
а также повысить управляемость и прозрач-
ность организационных процессов.

2. Процесс моделирования бизнес-про-
цессов был детально описан, включая эта-
пы выбора процесса, его декомпозиции, 
реинжиниринга, разработки технического 



EDUCATION. QUALITY ASSURANCE     №3/2024

ЦИФРЛЫҚ ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ БІЛІМ БЕРУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

64

Рисунок 2 - Контекстная диаграмма процесса управления предприятием
Источник – разработано авторами

задания и исполняемой модели. Подробное 
описание этих этапов позволяет понять, как 
именно происходит переход к процессному 
управлению и какие усилия требуются для 
успешного завершения данного процесса. 
Были выделены ключевые критерии выбора 
бизнес-процессов для моделирования и оп-
тимизации, что позволяет сфокусироваться 
на наиболее важных для организации про-
цессах. 

3. В ходе исследования была разработана 
методология моделирования бизнес-про-
цессов, базирующаяся на методологии SADT 
и нотации IDEF0. Принцип декомпозиции 
позволил создать детализированные модели 
бизнес-процессов, что в свою очередь обе-
спечило возможность формализации логи-
ки выполнения работ и улучшение взаимо-
действия между различными структурными 
подразделениями. Особое внимание было 
уделено верификации и валидации моделей, 
что гарантировало их соответствие требова-
ниям заказчика и правилам нотации.

4. Практическое применение разрабо-
танной методологии моделирования биз-
нес-процессов позволило создать функци-
ональные модели, отражающие структуру и 
функции системы, а также потоки информа-

ции и материальных объектов. Это обеспе-
чило лучшее понимание и управление биз-
нес-процессами на предприятии. Модели 
были протестированы и оптимизированы, 
что подтвердило их эффективность в реаль-
ных условиях работы предприятия.

Таким образом, данное исследование по-
казало, что разработка и применение ме-
тодологии моделирования бизнес-процес-
сов на основе процессного управления и 
современных информационных технологий 
позволяет значительно повысить эффектив-
ность и качество работы предприятия. Полу-
ченные результаты могут быть использованы 
для дальнейших исследований и практиче-
ского внедрения процессного управления 
на предприятиях различных отраслей.

Исследование проведено в рамках гран-
тового финансирования по научным и (или) 
научно-техническим проектам Комитета 
науки Министерства образования и науки 
Республики Казахстан АР 23489500 «Разра-
ботка комплекса моделей цифровой транс-
формации агропромышленных предприя-
тий с учетом адаптации бизнес-процессов к 
изменяющимся требованиям потребителей 
и мировой экономической конъюнктуры» 
(2024-2026 гг.).
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