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АННОТАЦИЯ. Развитие онлайн-обучения кардинально изменило систему образова-
ния. В условиях цифровизации многие страны сталкиваются с нехваткой квалифициро-
ванных специалистов с цифровыми компетенциями и Казахстан не исключение. Важно 
понять, что внедрение онлайн-образования в учебное заведение требует пересмотра 
некоторых аспектов и внесения коррективы в образовательную деятельность учебного 
заведения в условиях появления новых технологий во всех сферах экономики.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: онлайн-образование, МУИТ, цифровизация, высшее образова-
ние, MOOC, образовательные программы.

АҢДАТПА. Онлайн оқытудың дамуы білім беру жүйесін түбегейлі өзгертті. Цифр-
ландыру жағдайында көптеген елдер цифрлық құзыреттілігі бар білікті мамандардың 
тапшылығына тап болып отыр, Қазақстан да бұдан тыс емес. Білім беру мекемесіне он-
лайн білім беруді енгізу экономиканың барлық салаларында жаңа технологиялардың 
пайда болуы жағдайында білім беру мекемесінің білім беру қызметіне кейбір аспек-
тілерді қайта қарауды және түзетулерді талап ететінін түсіну маңызды. 

ТҮЙІН СӨЗДЕР: онлайн білім беру, ХАТУ, цифрландыру, жоғары білім, MOOC, білім 
беру бағдарламалары.
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ВВЕДЕНИЕ. Развитие онлайн-обучения 
кардинально изменило систему образова-
ния. Как сказал А. Молчанов, эксперт Ин-
ститута ЮНЕСКО по информационным тех-
нологиям, в образовании, традиционное 
образование становится другим [1]. И мы 
видим, что во всех ступенях образования ак-
тивно применяются смешанное (гибридное), 
онлайн- и мобильное- обучения.  В этой ста-
тье мы рассмотрим последние тренды он-
лайн-образования и прогнозы на будущее. В 
наше время онлайн-обучение имеет много 
преимуществ по сравнению с традицион-
ным обучением. Это - гибкость, эффектив-
ность во времени и в финансах, доступность 
к качественному образовательному контен-
ту. Онлайн-образование поможет решить 
проблемы с нехваткой квалифицированных 
кадров.

Надо отметить, что в условиях цифрови-
зации многие страны сталкиваются с нехват-
кой квалифицированных специалистов с 
цифровыми компетенциями и Казахстан не 
исключение. 

В своем Послании народу Казахстана 
«Экономический курс Справедливого Ка-
захстана» (1.09.2023) Глава государства Ка-
сым-Жомарт Токаев особо отмечает, что ряд 
отраслей национальной экономики испыты-
вает кадровый голод, особенно по техниче-
ским и предстоит предметно заняться соот-
ветствующим образованием [2]. Согласно 
анализу Центра развития трудовых ресурсов 
(ЦРТР), сегодня 69,5 тыс. ИКТ-специалистов 

имеют 84,1 тыс. электронных трудовых дого-
воров с казахстанскими предприятиями, это 
значит, что каждый пятый одновременно 
работает в нескольких организациях [3].

По данным Международной консалтин-
говой компании Gartner и Министерства 
цифрового развития, инноваций и аэро-
космической промышленности Казахстана: 
ИТ-руководители считают нехватку талантов 
наиболее серьезным препятствием для вне-
дрения новых технологий. Страны Европей-
ского союза будут нуждаться дополнительно 
в 11 млн ИКТ-специалистов к 2030 году [3], 
а ежегодная потребность в ИКТ-кадрах для 
Казахстана составляет около 30 тыс. чел. [4]. 

По данным доклада «Будущее рабочих 
мест» Всемирного экономического форума 
2023 появление новых профессий вытесняет 
такое же количество устаревших. 

В рисунке 1 они отмечены зелеными и 
фиолетовыми цветами. При этом один ква-
дратик равносилен 1 млн профессий. Более 
60% работников будут нуждаться в перепод-
готовке в период до 2027 года, но только по-
ловина работников имеет доступ к надлежа-
щим возможностям для обучения на данный 
момент. В 2023-2027 годах двумя главными 
приоритетами для обучения навыкам явля-
ются аналитическое мышление (приходится 
10% учебных инициатив) и развитие креа-
тивного мышления (8%) [5]. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. В 
последние время происходящие изменения 
на рынке труда как исчезновение старых и 

ABSTRACT.  The development of online learning has radically changed the education system. 
In the context of digitalization, many countries are faced with a shortage of qualified specialists 
with digital competencies, and Kazakhstan is not an exception. It is important to understand 
that the introduction of online education into an educational institution requires a revision of 
some aspects and adjustments to the educational activities of the educational institution in the 
face of the emergence of new technologies in all spheres of the economy.

KEYWORDS: online education, IITU, digitalization, higher education, MOOC, educational 
programs.
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возникновение новых профессий, видоиз-
менение специальностей являются следстви-
ем появления новых тенденций и трендов 
как метавселенная, облачные вычисления, 
WEB3, большие данные, кибербезопасность, 
LOW-CODE/NO-CODE, блокчейн, 5G  и др. По 
прогнозам International Data Corporation, к 
2026 году сервисы low-code/no-code будут 
использовать более 40% компаний, оптими-
зируя затраты на запуск цифровых продук-
тов на 33% [3]. Согласно рисунку 2 высокая 
активность использования таких технологии 
как искусственный интеллект, анализ боль-
ших данных, электронная торговля, шифро-
вание, интернет вещей, отмечается в авто-
мобилестроении, энергосекторе, нефти и 
газа, образовании, здравоохранении, фи-

нансовом секторе и др. А низкая активность 
применения новшеств биотехнологии, кван-
тового вычисления и роботов показывает 
острую необходимость в качественной под-
готовке кадров, переподготовке и повыше-
нии квалификации специалистов по всем 
отраслям экономики во всем мире.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Не-
обходимо отметить, что качество высшего 
образования зависит от множества факто-
ров и может различаться в разных странах 
и учебных заведениях. Важными аспектами, 
которые влияют на качество высшего обра-
зования, являются:

- аккредитация учебного заведения и его 
образовательных программ;

- профессорско-преподавательский со-

Рисунок 1 – Новые профессии
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став: компетентные и опытные преподавате-
ли способствуют качественному обучению и 
развитию студентов;

- актуальные и разнообразные образова-
тельные программы, соответствующие со-
временным требованиям рынка труда;

- библиотечные и исследовательские ре-
сурсы;

- уровень студенческой поддержки;
- международное признание учебного за-

ведения;
- отзывы обучающихся, выпускников и 

работодателей;
- финансовая устойчивость и доступность 

образования.
Однако, важно понять, что внедрение 

онлайн-образования в учебное заведение 
требует пересмотра вышеперечисленных 
аспектов и внесения коррективы в образо-
вательную деятельность учебного заведения 
в условиях появления новых технологий во 
всех сферах экономики. 

Этот процесс имеет свои особенности, ко-
торые зависят от конкретных требований и 

Рисунок 2 – Потенциал внедрения технологий к 2025 году по отраслям
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потребностей организации, отрасли и спец-
ифики работы. Существуют общие прин-
ципы и шаги, которые следует учесть при 
подготовке кадров посредством онлайн-об-
учения:

- Аккредитация платформы учебного за-
ведения, которая предоставляет онлайн-об-
учение;

- Определение потребностей: Первым 
шагом является анализ потребностей компа-
ний. Необходимо понять, какие специалисты 
требуются, какие навыки и знания нужны 
для выполнения задач, связанных с новыми 
технологиями;

- Разработка программы обучения. На 
основе определенных потребностей раз-
рабатывается программа обучения. В этой 
программе учитываются не только теорети-
ческие знания, но и практические навыки, 
необходимые для конкретной работы.

- Подбор учебных ресурсов: Организации 
могут выбирать различные учебные ресур-
сы, такие как учебники, онлайн-курсы, тре-
нажеры и другие образовательные материа-
лы. Также можно рассмотреть возможность 
отправки сотрудников на профессиональ-
ные курсы и тренинги.

- Практическое обучение: ИТ-обучение 
часто требует практической работы, вклю-
чая выполнение проектов, лабораторных 
работ, стажировку и работу над реальными 
задачами.

- Оценка знаний обучающихся: это может 
включать в себя тестирование, выполнение 
заданий, прохождение экзаменов и другие 
методы оценки.

- Непрерывное обучение: кадры должны 
постоянно обновлять свои знания и навыки. 
Поэтому важно предусмотреть возможности 
для непрерывного обучения и повышения 
квалификации.

- Сертификация: Получение сертификатов 
от ведущих компаний может подтвердить 
уровень знаний и навыков специалиста.

- Мотивация и развитие: Организации 
могут также предоставлять мотивационные 
программы и планы развития для специа-
листов, чтобы стимулировать их рост и про-
должительное сотрудничество.

В Республике Казахстан идет процесс при-
знания неформального и информального 
образования как показано в схеме сопостав-
ления видов образования и обучения с вы-
ходом на рынок труда по опыту зарубежных 
стран в рисунке 3. Появление современных 
цифровых технологий и трендов в образо-
вании, открытость и доступность  качествен-
ного образования всем желающим через 
онлайн-платформы создают риск превра-
щения некоторых вузов в оператора ре-
гистрации результатов обучения и выдачи 
дипломов об образовании и приложения к 
диплому. Важно понимать, что учебным за-
ведениям необходимо работать над созда-
нием уникальных курсов и учебных кейсов с 
национальным контентом для онлайн-плат-
форм.

Следует отметить, что рынок онлайн-об-
разовательных услуг растет. По прогнозу 
аналитиков Holon IQ, к 2025 году совокуп-
ный объем глобального рынка образования 
составит $7,3 трлн., а по итогам 2030 года 
доля международного рынка онлайн-обра-
зования должна вырасти до 5,6% [8]. 

Из рисунка 4 видно, что кроме сектора 
формального образования, в 2022-23 годах 
востребована модель B2C EdTech, поскольку 
обучающиеся и работники все чаще запи-
сываются на дополнительные курсы в целях 
получения новых знаний или повышения 
квалификации.

Востребованность онлайн-образования 
также объясняется появлением новых трен-
дов в методике обучения, как:

- адаптивное, или персонализирован-
ное, обучение. Современные технологии, 
аналитика больших данных и достижения в 
области искусственного интеллекта, помога-
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ют выстраивать обучающие траектории для 
адаптивного обучения;

- Микрообучение. Подача большого объ-
ема темы с помощью разделения на  микро-
лекций с проверкой освоения данного ма-
териала. 

- Иммерсивное обучение. Использование 
AR/VR технологий, инструментов и методик, 
которые превращают пассивного слушате-
ля в активного участника образовательного 
процесса, популярны и востребованы.

- Геймификация. Это - подача материала 
через игровые платформы и программы. 

- Использование чат-ботов для обучения. 
Чат-боты помогают обучающимся получить 
ответы на вопросы, дополнительные мате-
риалы для изучения и пройти тестирования. 

- Образовательные аккаунты в TikTok. Со-
здание образовательных материалов для 
пользователей TikTok. 

-  Мобильное образование. Адаптация 
образовательных сервисов на мобильные 
телефоны.

- Обучение по подписке. Возможность вы-
бора любого курса, предварительного про-
смотра материалов курса, независимость в 
обучении.

Все перечисленные тренды в образова-
нии создают конкурентную среду для учеб-
ных заведений и возможность широкого 
выбора для абитуриентов, обучающихся и 
слушателей.

Holon IQ выделяет 4 модели EdTEch: DIY, 
MOOC, Maker» и Marketplace (Рисунок 5). 

Модель «DIY»  относится к обычным си-
стемам  управления обучением (LMS). На-
пример: Moodle, Сanvas и др.

Модель «MOOC» является наиболее вос-
требованным и высококонкурентным сег-
ментом мирового рынка онлайн-образова-
ния. Например: Coursera, edX, Udacity и др. 
Образовательная платформа Coursera со-
вместно с топовыми университетами (в том 
числе Стэнфорд и Йель) предлагает пройти 
онлайн-курсы и даже получить академиче-
скую степень.

Модель MOOC активна в большинстве 
сегментов «микросертификаций», находя 
роль B2B-партнера в онлайн-сертификатах 
без ученой степени и микросертификатах, 
работая напрямую с потребителем (D2C) для 
онлайн-курсов и бейджей, а также предо-
ставляя тесты. подготовка к рынку профес-
сиональных сертификатов. [6].

Рисунок 3 – Схема сопоставления видов образования и обучения с выходом на рынок 
труда по опыту зарубежных стран

Источник: enbek.kz
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Модель «Maker» (Создатель) реализуют 
готовые комплексные системные решения 
«Под ключ». Создает покупателю платформу 
с возможностями управления всеми процес-
сами онлайн-обучения, включая привлече-
ние, разогрев и удержание пользователь-
ской аудитории, контроль оплаты, процесса 
обучения, активности и успеваемости обу-
чающихся и др. 

Модель «Marketplace», как сегмент плат-
форменных EdTech-решений, объединяет 
покупателей и продавцов частного и корпо-
ративного сектора в одной онлайн-локации, 
где покупатели могут выбрать любой обра-
зовательный онлайн-продукт из множества 
существующих вариантов и приобрести его. 
Примером такой модели можно рассма-
тривать платформы «Udemy» и «LinkedIn 

Рисунок 4 - Модель B2C EdTech

Рисунок 5 - 4 модели EdTEch
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Рисунок 6 - Cерия учебных программ по вычислительной технике

Learning» и др.
Международный университет инфор-

мационных технологий является одним из 
специализированных университетов, где 
инновации и цифровая трансформация в 
образовании сливаются в единый мощный 
драйвер. В этом контексте МУИТ становит-
ся ярким примером динамичного развития 
вузов Казахстана. МУИТ применяет 2 мо-
дели EdTech: DIY и MOOC. В учебном про-
цессе активно используются платформы 
АИС «Platonus», EdX и Coursera for Campus. 
Признает результаты обучения и засчиты-
вает курсы от ведущих мировых компаний, 
как Cisco, Microsoft, Google, Amazon, от из-
вестных мировых компаний, предоставля-
ющие образовательные услуги, как Epam, 
StrategEast&Google, inDrive, а также курсы 
корпоративных университетов ведущих ор-
ганизаций, например Halyk Academy. 

МУИТ готовит специалистов по шести 
ключевым направлениям: информационные 
технологии, информационная безопасность, 
телекоммуникации, менеджмент и управле-
ние, финансы, журналистика и репортерское 
дело. Обучение ведется преимущественно 
на английском языке, что способствует гло-

бализации знаний и дает студентам возмож-
ность общаться на международном уровне. 
Это помогает создать уникальную мульти-
культурную атмосферу и расширяет гори-
зонты будущих профессионалов.

Международный статус МУИТ подтверж-
ден успешной международной аккреди-
тацией от Европейского агентства ASIIN, а 
также программными сертификатами от 
различных аккредитационных агентств. Это 
свидетельствует о высоком уровне образо-
вательных стандартов и превосходной каче-
стве подготовки студентов.

В области подготовки ИТ кадров основ-
ной упор делается на рекомендации ACM 
Curricula Recommendations (Association for 
Computing Machinery - Ассоциация вычис-
лительной техники). 31 декабря 2020 года 
ACM опубликовали отчет, в котором содер-
жатся анализ существующей системы подго-
товки ИТ кадров, а также представлены ре-
комендации образовательному сектору по 
подготовке кадров на будущие десятилетия 
(Рисунок 6). 

Свои образовательные программы МУИТ 
построил на основании предложенных ре-
комендаций и вызова рынка труда. Это такие 
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образовательные программы, как инфор-
мационные системы, компьютерные науки, 
программная и компьютерная инженерия, 
кибербезопасность, наука о данных.

Уникальные образовательные программы 
программы «Биокомпьютинг», «Цифровые 
агросистемы и комплексы» и «Data Science» 
предназначены для биологов, специалистов 
агробизнеса и аналитиков данных, обеспе-
чивая глубокое владение языками програм-
мирования Python, R и JAVA, а также работу с 
большими объемами данных и применение 
машинного обучения и нейронных сетей в 
биотехнологиях и агропромышленном ком-
плексе, системном и бизнес-анализе, про-
ектировании и архитектуре программного 
обеспечения.

Программы «Киберфизические систе-
мы» и «Иммерсивные технологии» позво-
ляют студентам изучать актуальные языки 
программирования и новейшие технологии 
программного обеспечения, включая вирту-
альную и дополненную реальность.  Поми-
мо этого, новая образовательная программа 
- «Мобильные технологии телекоммуника-
ций», охватывает современные телекомму-
никационные тенденции: технологии спут-
никовой связи, квантовые коммуникации, 
интеллектуализацию сетей, конвергенцию 
мобильной и фиксированной связи, высоко-
скоростной доступ в интернет, 5G и IoT.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Развитие цифровой эко-
номики страны, применение цифровых тех-
нологий во всех сферах общества и циф-
ровая трансформация общества требуют 
от образовательных учреждений особого 
подхода к методам преподавания и формам 
обучения. Традиционная модель высшего 
образования, где вузы и преподаватели яв-
лялись передатчиком основных знаний и 
умений, в настоящее время не стали давать 
эффективного результата. В мире, где растет 
открытость образования и возможность са-
мостоятельного получения знаний, уровень 

подготовленности поступающих лиц к про-
должению обучения становится однозначно 
различными, что вузам приходится учиты-
вать индивидуальные особенности обуча-
ющихся и учитывать мировые тренды, вли-
яющие на систему высшего образования. 
Некоторые из них МУИТ применяет в учеб-
ном процессе: адаптивное обучение, вирту-
альная и дополненная реальности (VR/AR), 
геймификация, STEAM-образование, MOOC, 
гибридное обучение  (Blended learning), 
Lifelong Learning или Обучение в течение 
всей жизни, использование чат-ботов для 
обучения, инновации через Стартапы и др.

Для получения профессиональных навы-
ков в университете открыты научно-обра-
зовательные лаборатории: Microsoft, CISCO, 
Amazon, Mixed Reality Lab, Halyk Academy, 
Huawei, Apple и 1С. Специализированные 
курсы вендоров внедрены в образователь-
ные программы университета, а выпускники 
вместе с дипломом могут получить профес-
сиональные сертификаты. 

Университет активно вовлечен в меж-
дународные проекты, поддерживаемые 
UNICEF, Erasmus+, Американским и Бри-
танским консульствами. Более того, МУИТ 
является Амбассадором образовательной 
платформы Coursera в странах Центральной 
Азии уже на протяжении 3-х лет. Это сотруд-
ничество обеспечивает доступ обучающих-
ся и преподавателей к контенту ведущих 
университетов и профессиональным курсам 
от ведущих компаний. Coursera распола-
гает более чем 120 миллионами учащихся, 
7000 учреждениями и 5400 курсами от 300 
ведущих университетов мира и отраслевых 
партнеров (Advancing Higher Education with 
Industry Micro-Credentials (Coursera, 2023)) и 
располагает одним из крупнейших наборов 
данных для выявления и измерения тенден-
ций в навыках. 

Только в МУИТ за 3 года более 4 тысяч 
студентов и преподаватели зарегистрирова-
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лись на платформе Курсера, прошли более 1 
500 курсов от ведущих вузов мира и извест-
ных компаний на английском языке. МУИТ 
активно поддерживает и признает МООК, 
неформальное образование, сертифици-
рованные курсы от различных известных 
академий, также университет сам создает 
собственные уникальные курсы, размещает 
на платформу курсера, EdХ и др. Таким об-
разом, университет показывает привержен-
ность демократизации образования и техно-
логий.

По данным enbek.kz Международный 
университет информационных технологий 
демонстрирует высокие результаты в тру-
доустройстве и заработной платы своих вы-
пускников, что подтверждается лидирующи-
ми позициями среди казахстанских вузов. 

По данным НПП «Атамекен» и ГЦВП Ал-
маты, уровень трудоустройства выпускников 
МУИТ составляет 85%, что говорит о высо-
кой востребованности и качестве подготов-
ки студентов. 

Причины такого успеха заключаются в 
качественном образовании, нацеленном 
на практическое применение навыков и 
знаний. Благодаря этому, 67% выпускников 
МУИТ успешно трудоустроены в крупных 
компаниях, 18% занимают ведущие позиции 
в банковской сфере, а 10% осуществляют 
свою предпринимательскую деятельность и 
около 5% выпускников остаются в высших 
учебных заведениях и в научных институтах. 
Выпускники МУИТ строят успешные карьеры 
в таких ведущих IT-компаниях, как Microsoft, 
Amazon, Google, Booking.com, Yandex и дру-

гих, ставя примером высокого уровня под-
готовки и мастерства, которые они получили 
в МУИТ.

Важную роль в подготовке ИТ кадров, в 
столь напряженное время по нехватке ка-
дров, имеют формальное и неформальное 
образования, которые предоставляются раз-
личными академическими учреждениями, в 
том числе традиционными университетами. 
Онлайн-образование стирает все границы 
в образовании. В течение ближайших пяти 
лет онлайн-образование и другие сегмен-
ты EdTech будет расти экспоненциально. 
В этой конкурентной среде университеты 
вынуждены перейти на смешанное обуче-
ние или полностью на онлайн-обучение. В 
мире давно уже практикуется обучение и 
присуждение академической степени бака-
лавра полностью онлайн. И нам не уйти от 
этого. Поэтому надо приложить все усилия 
на разработку стандартов по определению 
качества онлайн-образования совместно с 
аккредитационными агентствами и акаде-
мическими сообществами. 

Рисунок 7 - Трудоустройство выпускников
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